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DOMOVNI RAD

1. UVOD

Poslanim Domova pro seniory Nova Paka je poskytovat pobytové sluzby seniorim, ktefi
vzhledem ke svému véku a neptiznivé socialni situaci jiz nezvladaji samostatny Zivot ve svém
pfirozeném prostiedi a potfebuji pomoc, ktera jim nemiize byt zajiSténa jinak.

Vychdzime z toho, Ze kazdy klient je individudlni osobnost, kterd mé své potieby a ptéani.
Poskytovanou sluzbou se snazime zkvalitnit zivot klientiim a v co nejvyssi mife jim pomoci
udrzet si stavajici sob&stacnost, a to takovym zpiisobem, aby byla zachovéana distojnost jejich
zivota, pocit jistoty a bezpeci.

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné po cely rok.

Cilova skupina klientt:

Domov pro seniory Nova Paka poskytuje reziden¢ni sluzby seniorim od 65 let veéku, ktefi jiz
nezvladaji samostatny zivot ve své domdcnosti ani za pomoci rodiny a dalSich navaznych
socialnich sluzeb od nastupu do Domova pro seniory az do ukon¢eni smlouvy. Dle komunitniho
planu pfijimame seniory predev§im z mikroregionu Novopacko, ktefi pro sviij veék a trvalé
zmény zdravotniho stavu ¢i jinych vaznych divodi potiebuji celodenni komplexni péci.

» Seniofi
Vékova kategorie klientii:
» Mladsi seniofi (65 — 80 let)

» Starsi seniofi (nad 80 let)

Domovni Fad upravuje zakladni normy souZziti klienti, jejich prava a povinnosti a dale
poZzadavky na zaméstnance s cilem vytvaret priznivé podminky klidného Zivota. Je
zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance Domova pro seniory a jsou povinni se jim ridit
i navs§tévy klienti.
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Domovni fad je pro zajemce o poskytnuti socidlni sluzby k dispozici na webovych
strankach www.ussnovapaka.cz a u socialni pracovnice.

Domovni Fad je dale k nahlédnuti v§em klientim Domova pro seniory a jejich rodinnym
prislusnikim na kazdém pokoji a na hale na jednotlivych patrech.

V pripadé dotazii k Domovnimu Fadu se prosim obrat'te na vedouci pracovniky, kteti Vam
na pozadani radi poskytnou informace a vysvétleni k tomuto Domovnimu fadu.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstardvani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi.

VVVVVVYY

1. UBYTOVANI
Ubytovani je poskytovano v jednoliizkovych a dvoultizkovych pokojich na pfedem dohodnuté
lizko. V pribéhu pobytu v zafizeni je mozné pozddat o zménu pokoje — pozadavek si
zaznamena soc. pracovnice a v pripad¢ moznosti se uskutecni st¢hovani klienta.

V den pfijeti do zafizeni predklada klient obcansky prikaz a prikazku zdravotni pojistovny
k ovéteni dodanych informaci. Tyto dokumenty si klient ponechava u sebe nebo je pieda
k tschové na sesternu u zdravotnich sestfi¢ek (z divodu potieby rychlého pouziti v piipadé
akutniho zhorSeni stavu) — zptsob uloZeni téchto dokumentli je zaznamenan ve Vstupnim
prohlaseni klienta a v seSitu u ZS. Na pozadani jsou klientovi doklady vzdy vydany.

Pokud mé klient trvalé bydlist¢ v Nové Pace, muze se rozhodnout, zda se chce ptihlasit
k trvalému pobytu v zafizeni nebo ziistane pfihlasen na ptivodni adrese.

Pokud ma klient trvalé bydlist¢ mimo Novou Paku je, jiz v ramci jednani se zajemcem o
sociadlni sluzbu, informovan o vhodnosti zménit si trvalé bydli§té na adresu v Nové Pace.
S vytizenim nového OP pomiiZe socialni pracovnice zafizeni.

Osobni véci klienta jsou uloZeny do pfisluSnych prostor (skiing, stolky, policky) a je pofizen
soupis véci pfi ptijmu, ktery je soucasti individualniho planu.

Veéci pridélené klientovi zafizenim, zlstavaji majetkem zafizeni. Klient je povinen s témito
vécmi zachazet Setrné€ a pi1 ukonceni poskytovani socidlni sluzby je vraci ve stejném stavu, ve
kterém mu byli pfidé€leni s ohledem na miru opotfebeni pfimo imérnou dob¢ pouzivani.
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Klient si v prub&éhu pobytu udrzuje, dle svych moznosti, na pokoji poradek. Pokud si nezvlada
ze zdravotnich duvodu potfadek udrzet, pomahd mu zaméstnanec zafizeni (upraveno v indivi-
dudlnim planu klienta).

Prani pradla probiha v pradelné, a proto je nutné jednotlivé pradlo opatiit nazehlovacim Stitkem
se jménem klienta — z diivodu rozd¢€leni pradla v pradelné (zajisti pracovnik pradelny pifed na-
stupem klienta do zafizeni).

V nasich podminkach nelze s sebou do zatizeni vzit zadna zvitata, nebezpecné a hygienicky
zavadné predméty ohrozujici bezpecnost a zdravi nasich klienta.

Vvybaveni pokoje

Pokoje jsou kompletn€ vybaveny nabytkem (polohovaci ltizko, no¢ni stolek, skiin€ na obleceni
S nastavcem, lednice, poli¢ka nad lizkem se zabudovanou lampickou, stolek se zidlemi, signa-
liza¢ni zafizeni, TV, zasténa).

Ptikryvka s polStafem, povleceni, piehoz ptes lizko, zaclony jsou téZ soucasti vybaveni pokoje.

Do zafizeni si klienti sméji pfinést drobné predméty na dovybaveni pokoje, jako napft. obrazky,
hodiny, kvétiny, rychlovarnou konvici, ale také drobny nabytek, jako napt. stolek pod TV, nebo
n¢jakou skiinku.... Neumoziujeme celé vybaveni pokoje vlastnim nabytkem z diivodu nedo-
statku mista pro uloZeni nadbytku zatizeni.

S sebou si sméji vzit do zafizeni téz radio (koncesionaiské poplatky si hradi klienti ze svych
prostfedkti — poskytovatel nepiebird Zadnou zodpovédnost za tihradu téchto poplatkit), rychlo-
varnou konvici, pocitac.... - vSechny elektrické spotiebice klienta musi mit platnou revizi. Kli-
ent je povinen piedloZit tyto pfedméty k elektro revizi, kterou zprosttedkuje zatizeni a kterou
st hradi sam klient.

Na kazdém pokoji je socidlni zafizeni — koupelna (sprchovy kout, umyvadlo, WC).

Ke kazdému pokoji jsou klice, které mohou mit klienti ke své potfebé — mohou si svlij pokoj
zamykat. Pokud je dvouliZkovy pokoj, zalezi na domluvé obou spolubydlicich.

Zaméstnanci maji univerzalni kli¢ ke v§em pokojiim, ktery sméji pouzit pouze v ptipadé ohro-
zeni zdravi nebo z jinych vaznych davoda.

Zameéstnanec vstupuje na pokoj po zaklepani a dle pfani klienta na jeho vyzvu. U kazdého po-
koje je téz zvonek, je mozné se téZ s klientem domluvit na jeho pfani, aby se pii vstupu na pokoj
zazvonilo.

Bez ptitomnosti klienta do pokoje nikdo nevstupuje — pouze pokud mé uvedeno v individual-
nim planu, Ze se smi (vstupuji 2 pracovnici spolu).

V pokojich nelze svévoln¢ upravovat a opravovat majetek zafizeni, ani provadét jiné zmény
tykajici se majetku poskytovatele.
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III. STRAVOVANI

DpS Nova Paka ma vlastni kuchyn, ktera zajist'uje jidlo pro klienty.

Klientim se poskytuje celodenni stravovani, odpovidajici jejich véku, zdsadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani (dieta racionalni, s omezenim tuku, diabetickd, forma
upravy — celd, mletd, MUS — mechanicky upravena strava).

Pti zazivacich potizich zajistuje zatizeni kratkodobou protiprijmovou dietu.

Poskytnuti stravy probihé na zaklad€ predem zvetejnéného jidelniho listku.
Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeutka.

Celodenni strava se sklada ze tfi hlavnich jidel (snidan€, obéd a vecete), dopoledni svaciny
podavané pii snidani a odpoledni svaciny.

Klienti si mohou vybrat ob&d z nabidky 2 jidel — PO — PA (kromé svatki).

Z provoznich divoda (napf. snizeny pocet zaméstnancii v kuchyni) mize dojit ke zméndm
Vv jidelnicku a nastaveni pouze jednoho jidla k obédu (neni umoznén vybér ze 2 jidel). Nabidka
vybéru ze 2 jidel zlstava pouze v patek (kdy je k obédu nabizeno také sladké jidlo).

Klienti si vybiraji variantu obéda na tyden dopiedu (pokud si nezvladne klient vybrat sam,
S vybérem pomiize zaméstnanec).

Klientim, kteti maji inzulin podavan injekéni formou (no¢ni davka), je podavana II. vecete.

Vydej stravy probiha:

Snidané od 8.00 hod.
Dopoledni svacina podavana pii snidani
Obéd od 11.30 hod.
Odpoledni svacina od 14.30 hod.
Vecete od 17.00 hod.

II. Vecete od 20.00 hod.

Strava je vydavana ve vestibulu na II., III. a IV. nadzemnim podlaZi nebo na pokoji.

V ptipad€ neptitomnosti klienta (napf. se zdrzel u 1ékate) je moznost individualné vydat stravu
(ohfev v mikrovinné troubg).

Stranka




Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky, Domov pro seniory, Svatojanska 494, 509 01
Nova Paka, Tel. 493 771 - 223, 214,215

Vynaseni jidla z jidelny je povoleno. Potraviny mohou klienti skladovat v lednicce, kterou maji
k dispozici na kazdém pokoji.

Znehodnocené zbytky potravin jsou klienti povinni zlikvidovat.

Klientiim, ktefi se nezvladaji najist nebo napit, poméhaji zaméstnanci zatizeni (pracovnici POP,
zdravotnicky pracovnik).

Napoje jsou k dispozici celodenné v termosech — v jidelné a na poschodich, nebo maji moznost
mit klienti konvici na svém nocnim stolku. Klientiim jsou napoje prubézné dopliovany béhem
dne.

Pti planovaném pobytu mimo zafizeni lze stravu odhlasit (2 pracovni dny pfedem).
Oznameni pobytu mimo zafizeni pifijima ZS, vrchni sestra nebo socialni pracovnice.
Klient ma povinnost téZ nahlasit den a ¢as navratu do zafizeni.

Hospitalizace se vzdy povazuje za pfedem nahlaSeny pobyt mimo zatizeni (za prvy den neoce-
kavané hospitalizace se vratky nevyplaceji).

Klientim je umoznéno vznaset naméty a pripominky ke stravovani. Na jidelné je k dispozici
seSit na pripominky, kam mohou klienti psat své pfani a postiehy.

IV. HYGIENA

Vsichni klienti maji vytvofeny individualni plan, ktery je pfesné nastaven na jejich zvyklosti,
potieby a pfani. Dle tohoto planu je poskytovéana takova pomoc a podpora, kterou potiebuyji.
Klienti, ktefi jsou schopni si hygienu provést sami, maji moznost vyuzit koupelny, ktera je
soucasti pokoje. Tém, kteti pottebuji pouze ¢astecnou pomoc, pomize pracovnik POP (odvézt
do koupelny, pomoci s omytim ¢asti téla...). Klientim, ktefi jsou upoutani na lizko, pfipravi
pracovnik POP plastové umyvadlo, ru¢nik, zinku a dal$i hygienické potieby k Itizku a provede
hygienu.

Ranni hygiena probiha nejdiive od 6 hod.

Vecerni hygiena probiha nejdéle do 22 hod.

Minimélné 1x tydné probiha celkova koupel.
Klienti maji moznost vyuzit koupelnu na pokoji (sprcha) nebo spole¢nou koupelnu na jednot-
livych patrech (vana, koupaci box, sprchové lizko).

K dodrzovani osobni hygieny patti téz holeni a Giprava vlast.
Ke zlepSeni manipulace s klientem pti osobni hygiené jsou k dispozici rizné kompenzacni po-

mucky — jedna se napft. o rizné typy zvedak, lehatko na sprchovéani, mobilni madlo do sprchy
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atd.. To vSe je pouzivano dle ptfedchozi domluvy s klientem a dle nastaveného individudlniho
planu.

K ochrané¢ intimity na dvoultizkovém pokoji je pouzivana zavésna zasténa na pokojich.

V piipadé, Ze klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti, a tim ohrozuje zdravi ostatnich
klientli, nebo je jinak omezuje (napt. zapachem), je povinen umoznit zamestnancim zafizeni
provést potiebna opatieni (uklid, dezinfekci, vyprani obleceni, vétrani).

V zatizeni mohou klienti vyuzit sluzby pedikérky a kadeinice - tyto sluzby jsou poskytovany
odborniky za thradu z vlastnich prostfedku klienta.

Osobni pradlo je ménéno dle potieby. Znecisténé pradlo je shromazd’ovano ve sbérnych kosich
v ¢isticich mistnostech na jednotlivych patrech. Cisté pradlo rozvazi pracovnici POP na
jednotlivé pokoje v pond¢li, ve stiedu a v patek. Do skiini ho ukladaji pracovnici POP nebo
klient.

LozZni pradlo se vyménuje kazdy tieti tyden (nebo dle potieby).

V. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Domov pro seniory poskytuje v§em klientim fadnou zdravotni a oSetfovatelskou péci.

U klienta je pfi nastupu do zafizeni u€inéna vstupni 1ékarska prohlidka.

Klient ma pravo odmitnout poskytovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci, pokut tim nebude
ohroZovat ostatni klienty nebo chod zatizeni.

Kazdy klient pfi nastupu do zafizeni nahlasi jméno svého praktického lékare.

U tohoto Iékate smi nadale zGstat, pokud 1ékar souhlasi s tim, Ze za nim bude do zatizeni v pfi-
pad¢ potieby dochazet (pokud do zatizeni Iékat nebude dochazet, tak ze rodina zajisti prepravu
a doprovod klienta k 1ékafi a zpét).

Ke specializovanym lékaftim jsme schopni zajistit nebo zprostiedkovat doprovod (v ramci
svych moznosti zajistime nebo zprostiedkujeme doprovod, pokud nelze zajistit rodinou).

Potiebu Iékarského oSetieni nebo vysetieni hlasi klient neprodlené osetiujicimu personalu.

Léky a inkontinentni pomicky pfedepsané lékafem jsou po dohodé¢ zajistovany zaméstnanci
zafizeni a doplatky jsou hrazeny z prostiedkt klienta.

Vlastni ndkupy 1€kt je nutné konzultovat s o§. 1ékatrem.

Jestlize klient uZiva léky, ¢i doplnky stravy, které nebyly predepsany lékatfem, nese za ptipadné
zdravotni komplikace zodpovédnost sdm.
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Pokud si klient vyjedna z vlastni iniciativy 1ékatské vySetfeni mimo zatizeni, zajisti si dopravu
i doprovod na toto vySetfeni sam. Klient je o tomto vySetieni povinen informovat vrchni sestru
a predat ji kopii 1ékarské zpravy pro informaci praktického Iékare.

wewvr

rozhodnuti Iékaie podroben odbornému I€karskému vySetieni ve zdravotnickém zafizeni
(event. hospitalizovan).

O zdravotnim stavu klienta mtze pfibuzného informovat pouze 1ékat nebo v omezené mite
zdravotni sestra.

VI. BEZPECNOSTNI PREDPISY

NI v

Klienti a zaméstnanci se k sobé chovaji snasenlive, vlidné a privétivé a podle svych sil si
vzajemn¢ pomahaji. Dbaji vaznosti a dobré povésti své i zafizeni a jejich chovani a jednani ma
smétovat ke spolecnému prospechu vsech klientt.

Bezpecnostni predpisy se musi zachovavat v celém aredlu zafizeni. V budové se nesmi zachazet
S otevienym ohném, ani rozdé€lavat oheni v blizkosti zatizeni.

V zatizeni je zédkaz kouteni. Je vyhrazeny prostor, kde se smi koufit.

Z duvodu zajisténi bezpecnosti jsou vSechny spole¢né prostory Domova pro seniory, jako jsou
chodby, prostory u vstupu do vestibulu a venkovni prostory monitorovany kamerovym
systétmem. Tyto zdznamy jsou uchovavany po dobu 48 hod. a poté jsou prehrany novym
zdznamem.

VIL. VYPLATA DUCHODU

Pti nastupu klienta do zatizeni je individualng projednana dohoda o zpiisobu vyplaty dichodu,
o platbé tihrady v zatizeni a dalsi pfipadné finan¢ni hospodateni.

Vyplatni termin diichod?l provadény Hromadnym seznamem vyplat diichodi z CSSZ je vzdy
15. dne v mésici. Ptipadne-li den vyplaty na sobotu, nedéli, nebo svatek, vyplaci se den
nasledujici. Dulchod vyplaci klientim socidlni pracovnice spolu s administrativnim
pracovnikem Uctarny.

Dalsi moznosti dorucovani dichodu jsou definovany ve Vstupnim prohlaseni klienta, které se
vypliuje v den pfijeti klienta do zafizeni.
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VIII. VEDENI FINANCNiICH UCTU KLIENTU
Pfi nastupu nebo v prib¢hu pobytu v zafizeni muze klient pozadat povéteného pracovnika
vedenim depozitni pokladny o ptevzeti vkladnich knizek a penézni hotovosti (popi. Sperkti nebo

jinych cennych predmét) do Uschovy v zafizeni. Jako doklad slouzi pripis ptijmového
pokladniho dokladu. Pravidelné kazdy mésic dostava klient vyactovani o pohybech na jeho
depozitnim uctu.

Zatizeni neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepievzal do ischovy.

Jestlize klient neplanované opusti zafizeni (napf. pii hospitalizaci) je poskytovatel povinen
zabezpecit klientovi jeho véci, které nepievzal do tschovy, pfed ztratou, poskozenim nebo
zni¢enim.

IX. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky ptejimaji pro klienta povéfeni pracovnici zatizeni (pracovnici uctarny).

Socialni pracovnice tyto zasilky zaznamena do seznamu Dosla posla klientli a roznese je
jednotlivym klientim.

Klienti, ktefi v zafizeni odebiraji pravidelné denni tisk, maji k dispozici schranku v zadveii se
svym jménem.

X. KULTURNI, SPOLECENSKE A DUCHOVNI SLUZBY

Klienti se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu Uc€astni kulturniho, spolecenského a

duchovniho zivota v zafizeni.

O dennich aktivitach a kulturnich akcich jsou klienti informovani prostfednictvim pfedem
zvefejnéného programu vyvéseného na nasténkach na kazdém patie a prostiednictvim rozhlasu.

Jednotlivé kulturni, spolecenské akce a duchovni sluzby organizuje instruktorka socialni péce
DpS Nova Paka.

Ukast na viech aktivitach a akcich je vyhradng dobrovolna.

Klient mtize pouzivat dle moznosti a po dohod¢ se spolubydlicim (pokud je na dvoultizkovém
pokoji) televizni i rozhlasovy pfijimac.

XI. NOCNi KLID
Klient je povinen dodrZzovat no¢ni klid v ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. rano.

Stranka
8




Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky, Domov pro seniory, Svatojanska 494, 509 01
Nova Paka, Tel. 493 771 - 223, 214,215

Béhem nocniho klidu mé klient pravo nebyt rusen. Vyjimkou je podavani 1¢kt, nutna zdravotni
a oSetfovatelska péce a neodkladna 1ékatska péce.

V priabehu noci se provadéji pravidelné kontroly klienta (dle IP).

XII. PRAVIDLA PRO POHYB A POBYT KLIENTU MIMO ZARIZENI,
NAVSTEVY KLIENTU

DpS Novéa Paka je oteviené zafizeni. Klienti se zde mohou volné pohybovat do mist, kde jim
je umoznén piistup (respektuji soukromi na pokojich ostatnich klienttr). Dle svého zdravotniho
stavu, fyzickych a psychickych moznosti se mohou voln¢€ pohybovat mimo aredl Domova pro

Seniory. Klientim, u kterych by byla ohrozena bezpe¢nost a zdravi jich samotnych, bude
poskytnut dle moznosti doprovod. Veskeré odchody doporucujeme v zdjmu své ochrany hlasit
oSetfujicimu personalu nebo sluzbu konajici zdravotni sestie.

Z bezpecnostnich divodli nemaji klienti ptistup do technickych prostor zatfizeni, kterymi jsou
kuchyn, sesterny, pradelna, sklady.....

Hlavni vchod do budovy je v mésicich bfezen — srpen uzamcéen od 20:00 hod. do 6 hod. a
Vv mésicich zafi - tnor od 18 hod. do 6 hod. .

Klientiim umoziiujeme pfijimat navstévy neomezené v pribéhu celého dne, pokud tim nebudou
ruseni ostatni klienti. V dobé no¢niho klidu jen po dohodé s vedenim zafizeni.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v zafizeni, nebo naruSovat 1é€ebny a dietni rezim klientd.
Déti se po budové pohybuji v doprovodu dospélych.

Navstévy jsou pfijimany na pokojich nebo ve spolenych prostorach.

V zafizeni mame ziizenou REMINISCENCNI MISTNOST, ktera je k dispozici pro posezeni
klienti a jejich navstév.

V zafizeni nelze poskytnou nav§tévam ubytovani, ani stravu.

Pro odkladéani obuvi a svrskd navstévnikl nejsou v zatizeni vyhrazeny prostory a tudiz zatizeni
neruci za ztratu odloZenych véci.

Pti zdravotnich nebo oSetfovatelskych tikonech provadénych u klientd jsou navstévy povinné
na pozadani zaméstnance opustit pokoj.

Pfi mimotadnych udalostech (napf. chiipkova epidemie, pandemie nebo jiné vazné divody)

mohou byt navstévy feditelem Domova pro seniory, zfizovatelem a organy ochrany vetejného
zdravi omezeny, popft. zakazany.
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Planovany pobyt mimo zafizeni se hlasi alesponi 2 pracovni dny pfed dnem pobytu mimo
zafizeni a to nejdéle do 8 hod. ranni (zdravotni persondl ve sluzbé odhlasi stravu na ptislusné
dny u vedouci stravovani).

Celkovy pocet dni pro pobyt mimo zafizeni nesmi presahnout 90 kalendarnich dnti v pritbé¢hu
jednoho kalendarniho roku. Jednotlivé dny neptitomnosti klienta béhem celého kalendéainiho
roku se s¢itaji. Do téchto 90 dnti se nezapocitavaji dny, v nichz klient pobyval ve zdravotnickém
zatizeni. Dnem pobytu mimo zatizeni se rozumi den, kdy klient pobyva mimo zatizeni 24 hodin
(od 00:00 do 24:00).

XIII. ODPOVEDNOST ZA SKODU
Klient odpovida za skodu, kterou svou vinnou zptsobil na majetku zatizeni i jiné organizace
(napf. pfi pobytu v nemocnici), nebo majetku ¢i zdravi ostatnich klientli, zaméstnancii zatizeni
nebo i jinych osob. Zptsobi-li skodu vice klientil, spoluzodpovidaji za zptisobenou skodu.

Klient je povinen upozornit zaméstnance zafizeni na Skodu, ktera vznikla, vznik4 nebo by
mohla vzniknout zatizeni, jeho klientim, zaméstnanclim nebo jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu v€asnému odstranéni nebo odvraceni.

V piipadé odstranéni Skody externim dodavatelem (oprava, ndkup nového predmétu) uhradi
klient zptisobenou skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V ptipad¢ odstranéni Skody
(opravy) zamé&stnancem Udrzby Domova, uhradi klient cenu pouZzitého materidlu.

XIV. OPATRENI PORUSENIi DOMOVNIHO RADU

Klient je povinen respektovat pravidla spole¢enského souziti. Nesmi obtéZovat ostatni klienty
zapachem, nepfiméfenym osvétlenim, hlukem......

Jestlize klient poruSuje Domovni fad v zatizeni, nebo se opakované chova nepfistojné pii svém
pobytu mimo zafizeni je situace s klientem projedndna individualng Gstn€ (socialni pracovnice
popft. vrchni sestra a vedouci pfimé péce) a je o tomto vytvoren pisemny zdznam (jedna kopie
zUstava u socialni pracovnice a jedna kopie se predava klientovi). Pti opakujicim se poruseni
pravidel je klient pisemné upozornén feditelem zafizeni (maximalné 2x) vcetné uvedeni
diisledkt dalSiho takového poruSeni (vypovéd’ ze Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze
strany Poskytovatele).

Jde-1i o hrubé poruseni Domovniho fadu (jako napt. fyzické napadeni ostatnich klientd ¢i
zaméestnancl, kradez majetku ostatnich klienti, zaméstnanc nebo majetku zafizeni,
vyhrozovani ostatnim klientiim a zaméstnancim zafizeni, popi. dal$i., bude vSe predano
ptisluSnym orgéntiim k feSeni.
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XV. STIZNOSTI

Kazdy klient mé pravo podat stiznost na sluzby poskytované Domovem.

Pravidla postupu podani stiznosti jsou vefejné zpiistupnény ve vstupu u vratnice, na
jednotlivych patrech a téz v informacich ulozenych na kazdém pokoji.

Déle viz. ptiloha - Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.

XVI. ZAVERECNE USTANOVENI

S timto Domovnim fadem je sezndmen kazdy klient i novy zaméstnanec Domova pro seniory.

Timto se rusi Domovni fad Domova pro seniory ze dne 1.5.2020
Tento Domovni fad nabyva Gc¢innosti dne 15.1.2025

V Nové Pace dne 15.1.2025

Ing.Vladimir Simek

Reditel USSM Nové Paky
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