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Pedovatelska sluzba je terénni socidlni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou sobéstaCnost z
diivodt véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Pecovatelska sluzba je soucésti Ustavu socialnich sluzeb mésta Nové Paky, jejimz zfizovatelem
je mésto Nova Paka. Sluzby jsou poskytovany dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni
pozd&jsich predpisti a platné vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zikona o
socialnich sluzbach.

Poskytovatel: Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky (déle USSM)
Svatojanska 494
Nova Paka, PSC 509 01
ICO: 601 17 150
http://www.ussnovapaka.cz/cs/

Reditel za¥izeni USSM Nova Paka: Ing. Vladimir Simek, tel: 493 771 215, tel.: 605 980 631
Email; simek@ussnovapaka.cz

Zazemi socidlni sluzby: Pefovatelska sluzba Nova Paka (PS), Jiraskova 1830, Nova Paka, PSC 509 01
Identifikaéni ¢islo sluzby: 309 59 40

Vedouci/Socialni pracovnice Pecovatelské sluzby: Be. Skofepova Zdeiika, tel: 608 764 502
Email: skorepova@ussnovapaka.cz

Koordinator Pecovatelské sluzby — provoz sluzby: p. Nalevkova Ludmila, tel.: 770 189 345
Email: nalevkova@ussnovapaka.cz

Casovi dostupnost pefovatelské sluzby:

Sluzby PS jsou poskytovany dle nasmlouvanych ukonti v domacnostech klienti:
- v pracovni dny od 7,00 - 19,00 hod.
- 0 sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod.
- o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod.

Zikladni ¢innosti provadéné pecovatelskou sluzbou jsou definovany zadkonem, poskytuji se ve vymezeném
Case v domacnostech klientt, zajist'uji se v rozsahu tkont, které stanovi Sazebnik tkonii schvaleny Radou
Mésta Nové Paky.

Mezi zakladni ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou patfi:

a) pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pti zaji$téni chodu domécnosti

e) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z&4jmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti
g) pomoc pii zajisténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi



Pravidla zajistovani péce

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu klienttim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Sluzba
zajistuje takovou pé&i uzivateltim, kterou nezbytné potiebuji k samostatnému Zivotu v domacim prostiedi a
nedostupnost — napf. vefejné vyvafovny ob&dd, tklidové firmy. Rozsah a forma pomoci prostiednictvim nasi
sluzby zachovéava lidskou diistojnost a vychazi z individuélnich potfeb klienta. Pomoc musi piisobit aktivné,
sluzba je sm&fovana k zachovavani a podpofe samostatnosti uZivatele sluzby, se snahou co nejdéle zachovat
dosavadni zptsob Zivota.

Sluzba je uréena obantim Nové Paky, Staré Paky a jejich spadovych obci, ktefi si nejsou schopni pro sviij
nepiiznivy zdravotni stav sami obstarat potfebnou péci, a Zadna jina osoba jim tuto péci nemiZe poskytnout.
Cilovou skupinou jsou tak obdané, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z diivodii véku, zdravotniho
postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

1) Pedovatelska sluzba (déle jen PS) se pfi poskytovani sluZzeb svym klientiim fidi Standardy kvality socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny a schvalenymi provoznimi fady v naSem zafizeni.

2) Sjednané sluzby jsou klienttim poskytovany v pracovnich dnech v dob¢ od 7,00 — 19,00 hod., o sobotich,
nedélich od 8,00 — 19,00 hod., o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod. Sluzbu poskytujeme v domacnostech
klient na tzemi mikroregionu ,,Novopacka“ tj. v obcich Nova Paka, Stara Paka a jejich spadovych obcich
Ambulantni sluZbu poskytovanou ve Stiedisku osobni hygieny (dale SOH) (. koupani v SOH) poskytujeme
v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod.do 15:30 hod.

Vyjimka z ¢asového harmonogramu sluzby:
V dobg& od 10,30 hod. do 14,00 hod. obvykle probihaji pfedevsim ¢innosti souvisejici se zajisténim nebo

poskytnutim stravy uzivatelim sluzby (nabirani ob&édi v kuchyni USSM, dovoz/donaska obéda, piiprava a
podéni jidla a piti, omyvani jidlonosi¢u a termonadob, kompletace objednavky obéda na dalsi den). V tuto
dobu se proto tkony tykajici doprovodi, nakupt a pochizek, celkové koupele v domacnosti nebo tklidu
domacnosti provad&ji omezené, pokud to umozni provozni podminky poskytovatele sluzby.

P¥i odpoledni sluzbg, o vikendech a svatcich se zajidtuji pouze vybrané tkony — uvedeno ve Specifikaci
jednotlivych ukonti a v Garantované nabidce sluzeb.

3) Rozsah poskytovani zdkladnich &innosti peovatelské sluzby je uveden ve Smlouvé o poskytovani
pefovatelské sluzby. Rozsah, zpisob a Cetnost vyuzivani jednotlivych ukonl je sjednano s klientem
individudlng, dle jeho aktudlni potfeby s pfihlédnutim na moZnosti poskytovatele a je uvedeno
v Individudlnim plinu klienta. Individualni plan obsahuje podrobny popis ¢innosti vykondvanych pii
poskytovani zdkladnich ukonti. UZivatel bere na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a
obytnych mistnosti, které prokazateln& uZiva, a nebudou poskytovany dal3i osobé.

Uzivatel si je védom, Ze v pfipad& potieby miZe Zadat o upravu péée napt. rozsifeni poskytované pomoci o
dalsi ukony. O zmé&nu C&etnosti a rozsahu poskytovanych ukond milze uZivatel sluzby pozidat piimo
pedovatelku, kterd pfed4 informaci socialni pracovnici, popf. miize sim oslovit socialni pracovnici na tel.:
608 764 502 popf. koordinatorku sluzby na tel.: 770 189 345. '

4) Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Smlouva stanovi uZivateli povinnost uhrady za poskytnutou sluzbu a
jeji splatnost (1x m&si¢né je provadéno vyuétovani, a to za skuteény Cas, ktery je nezbytny k zajiSténi sluzby,
zaokrouhleny na 10 minut), dle upravuje vzdjemné vztahy pii poskytovani peovatelské sluzby (oznaCeni
smluvnich stran, rozsah a druh socidlni sluzby, misto poskytované sluzby, ujednani o dodrZovani vnitinich
pravidel, zvlastni ujedndni, vypov&dni lhiity a divody, dobu platnosti smlouvy). Piilohou Smlouvy je
Sazebnik ukont. Sazebnik ukont je stanoven na piislusny kalendaini rok a je v souladu s § 6 vyhlasky .
505/2006 Sb., v platném zné&ni, kde jsou uvedeny maximalni mozné sazby uhrad. Podpisem nové Smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby zanik4 platnost ptivodni Smlouvy.



5) Individualni plan pece je pravidelné s klienty ptehodnocovan minimalné 1 x za 6 mésich, popf. je
aktualizovany diive, pii kazdé vyznamné zmé&né rozsahu, ¢etnosti a zplisobu poskytovanych tkont. Uzivatel
spolupracuje na individualnim planovéni a pfehodnocovéni individualniho planu tak, aby sluzba probihala
podle jeho piani a potfeb. Individualni plén obsahuje podrobny popis €innosti vykondvanych pfi poskytovani
zékladnich ukont pé&e. Pro tyto ucely se provadi socialni Setfeni.

6) Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro poskytovéani kvalitnich a bezpecnych sluzeb v souladu
se Zakonem ¢&. 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi, zpracovavat osobni udaje klienta a bezpetné€ je
uchovavat. Uzivatel ma moZnost ud&leni souhlasu s pfedavanim informaci o své osob&. Poskytovateli preda
daje o vybrané kontaktni osob& (rodinny piislusnik, pfitel, zndmy atd.) za uelem predavani nezbytnych
informaci o své osobg, které se poskytovatel dozvi vramci poskytovani socidlni sluzby (napf. ndhlého
zhorseni zdravotniho stavu, feSeni nouzové nebo havarijni situace, hospitalizace do nemocnice atd.). Pouze
v piipadg, Ze by mohl byt ohroZen Zivot nebo zdravi nasich uZivateli, jsme vazani ohlaSovaci povinnosti.

7) Uhrada za poskytované sluzby je iétovana klientim vidy za uplynuly mésic dle Sazebniku thrad
schvaleného Radou mésta Nové Paky. Pedovatelska sluzba zajistuje uzivatelim zékladni ukony vyjmenované
v § 40 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich ptedpist a upfesnéné v § 6
vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist. Uhrada za poskytovéni jednotlivych tkoni je uvedena jako hodinové sazba (Céstka),
sazba za poskytnuty tikon nebo za 1 kg suchého a vyZehleného pradla. Hodinové &istka je uctovina za
skuteény c¢as striaveny poskytovzinim ikoni, véetné &asu nezbytného Kk jejich zajiSténi. Pokud
poskytovani téchto iikoni, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vySe Ghrady se
pomerne krati. Cas vikoni je zaznamenavin elektronickou &teCkou a je zaokrouhlovan na 10 minut.
Platbu je mozné provadét bezhotovostnim zplisobem na ucet Poskytovatele ¢islo: 31523541/0100 nebo
platbou v hotovosti prostiednictvim povéteného pracovnika. Poskytovatel je povinen ptedlozit uZivateli
vytétovani za uplynuly kalendaini mésic nejpozd&ji do 15. dne nésledujiciho mésice. UZivatel sluzby je
povinen zaplatit za sjednané sluzby dle platného Sazebniku ukont, dle pfedlozeného vyuctovani sluZeb vcas,
dle sjednaného zptisobu thrady vzdy nejdéle do 20. dne v mésici za uplynuly kalendaini mésic.

P&i o uzivatele provadi obvykle jedna pedovatelka. V piipadé, Ze napf. Gklid v domacnosti zajist'uji 2
pedovatelky najednou, poskytovatel Gdtuje praci obou pecovatelek v zavislosti na skutecné straveném Case na
poskytnuti tohoto tikonu. V piipadé, kdy je nutné provést pédi u tikonti o vlastni osobu uZivatele ve dvou
pedovatelkach (napt. u klientG s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby pfi provadéni osobni
hygieny), plati se pouze skutedné straveny ¢as na provedeni tohoto tikonu.

8) Poskytovatel je opravnén zvysit uhradu za socialni sluzbu v zévislosti na navySeni pfimych a nepfimych
vydaji. Stanoven4 thrada vSak nesmi pfesdhnout maximalni piipustnou vysi stanovenou provadéci vyhlaskou
&. 505/2006 Sb., v platném zn&ni. Zvy$eni tuhrady je Poskytovatel povinen pisemné oznamit UZivateli pfedem,
nejpozdé&ji 14 dnt pied datem platnosti nového Sazebniku.

9) Dle pravnich predpisti platnych ode dne: 1. 1 .2023 u klientii zavislych na pomoci druhé osoby, ktefi
potfebuji pédi v rozsahu prevysujicim 80 hodin mési¢né, se ihrada za hodinovou pédi snizuje. V praxi to
znamend, pokud uZivatel sluzby vy&erpa u jednoho druhu sluzby (v nadem piipad€ dle §40 u peovatelské
sluzby) vice jak 80 hodin poskytnuté péte v zakladnich ¢innostech mési¢né, sazba za hodinovou thradu za
poskytnutou péci v zdkladnich ¢innostech je sniZzena.

10) Ob&dy pro klienty PS se vaii v kuchyni Domova pro seniory. Ob&dy se rozvéazeji v Casovém rozmezi od
11,30 do 14,00 hodin. Jednotlivé porce ob&da jsou uzivatelim sluzby pfepravovany v tzv. termonadobdch,
které jsou majetkem USSM. Kazdému klientovi jsou zdarma zapiijéeny 2 ks termonadob, které jsou oznageny
jeho jménem. UZivatel sluzby proto vZzdy pii dovozu/donéice obéda preda pecovatelce prazdnou termonédobu
s jidlonosi¢em z piedeslého dne (z posledniho ob&da). Cena stravného (obeda) neni soucast zakladnich ukoni
pecovate]ske sluzby, je proto uvedena zvlast. Vychazi z aktudlni cenové kalkulace kuchyne USSM — Domova
pro seniory, schvdlen4d Radou Mésta Nova Paka. P¥i jednani se zdjemcem o sluzbu je budouci uZivatel vzdy
seznamen s aktudlni cenou stravného (obéda). Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit Ghradu za stravné
(obéd), kterou stanovi vyvarovna USSM Nova Paka. O zméné thrad bude poskytovatel uZivatele informovat




vZzdy pisemnou cestou minimaln¢ 14 kalendafnich dnt pfed nabytim u¢innosti nové thrady. Pravidla pro
pfihlasovani ob&di jsou uvedena ve Specifikaci jednotlivych Gkonti — Donéaska a dovoz jidla. Zménu v piipadé
odebirani ob&édl (odhlaseni obéda) je nutné nahldsit 2 dny ptedem do 14:00 hod. koordinatorce provozu popf.
sluzbu konajici pecovatelce. Penize za odebrané obédy se plati vidy v ramei vyuétovani ukonu za
poskytnuté sluzby za uplynuly mésic (zpétné).

11) Dle provadéci vyhlasky Dovoz nebo donaska obéda patii mezi zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby,
které nemusi byt poskytovany. Dovoz nebo donasku obéda proto zajistujeme omezené zpravidla uzivatelim,
ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, ktefi nejsou schopni fungovat v domécnosti bez urcité¢ pomoci a
nejsou schopny vyuZivat vefejnou komeréni sluzbu — vefejnou vyvatovnu zajist'ujici rozvoz jidla, popft. jim
tuto sluZzbu nemohou poskytnout rodinni ptislusnici. Déle se ve odviji od provoznich moZnosti a kapacity
pecovatelské sluzby, dle provoznich moznosti a kapacity kuchyné USSM. Petovatelska sluzba je prioritné
sluzba socialni péce, nasi hlavni naplni prace neni rozvoz obédi, jak je vefejnosti mnohdy mylIné€ vnimano.
V piipadé potfeby pfedavame zdjemctim, ktefi nepatii do nasi cilové skupiny, kontakty na komeréni stravovaci
sluzby.

12) Sluzby v domacnostech se provadgji pouze za piitomnosti uzivatele, to se tyké i tkonu dovozu nebo
donasky obéda. Vzhledem k uéelu poskytovani sluZzeb socialni péce, kam pecovatelska sluzba spada, je osobni
pfedani obéda logickym smyslem kontroly stavu uzivatele, Ze je v pofadku. V opacném piipadé si uzivatel
sluzby mliZe zajistit komer¢ni sluzbu, kterd provozuje komeréni rozvoz jidel z vyvaroven, jidelen ¢i restauraci.
Pouze z vaZnych diivodi a vyjimedné je moZné pii dondice nebo dovozu obéda jidlonosi¢e s obédem dat na
pfedem dohodnuté misto, bez osobniho pievzeti uzivatelem sluzby.

13) Uklidy v domécnosti — myti oken, &i§t&ni kobercli, myti lustri, obstaravani zahrady, velké tklidy po
malovani, Uklidy spole¢nych prostor v panelovych ¢&i jinych domech nezahrnuji b&zny tklid domécnosti.
Poskytovatel také neprovadi uklidy domacnosti po domacich mazliccich a zvitatech chovanych v domécnosti.
Tyto sluzby neposkytujeme a pfedavame kontakty na komeréni tklidové firmy.

Ukon Bézny uklid domécnosti je sjednavan individualng, dle posouzeni nepiiznivé socidlni situace uZivatele,
poskytuje se pouze v prostorach, které uzivatel prokazatelné obyva a uziva (obvykle jedna mistnost a WC,
koupelna). Jednd se o béZny uklid, obvykle o poklizeni véci, ustlani postele, popi. povlékani l0zkovin, vétrani,
setfeni stolu, kuchyiiské linky, omyti nadobi (Casto i ve spojeni s dal§imi ukony péce) setfeni podlahy,
zametani, popf. vyluxovani koberce, likvidace odpadki, myti koupelny, umyvadla, vany, WC, likvidace
prodlych a zkaZenych potravin po dohodé s klientem, popi. zalévani kvétin. Rozsah uklidu je sjednan
s uzivatelem individualng a upfesnén v individualnim planu.

14) Pecovatelska sluzba nemd opravnéni provadét Zadnou zdravotni ani rehabilitaéni pééi, zdravotni
oSetfovani nebo podavani a davkovani Iékt. Tyto tkony jsou schopny zajistovat dle ordinace a doporudeni
lékaii terénni zdravotni sestry Home-Care (Domaci zdravotni péce). Pecovatelskd sluzba provadi pouze
vramei poskytované péle dohled napi. dohled nad uzitim léku (podrobngji popsdno ve specifikaci
jednotlivych ukoni).

15) Pokud jsou tikony poskytovany nepravidelng — tj. doprovody k lékaitim, pochiizky, velké nakupy popf.
nutnost provedeni akutniho nakupu mimo stanoveny harmonogram, dale dohledy v domdcnosti po dobu
nezbytné nutnou nebo pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti, jsou stanovena pravidla pro uZivatele pro
jejich objednavani: doprovody, pochiizky a bézné nakupy mimo harmonogram minimaln€ 2 pracovni dny
predem do 14,00 hod., velky ndkup minimalné 5 pracovnich dni pfedem do 14,00 hod., dohledy v domécnosti
uZivatele jako poskytnuti spoleénosti po dobu nezbytné nutnou minimalné 7 kalendainich dni pfedem do 14,00
hod. V3e je feSeno s uzivatelem individualné, dle provoznich podminek sluzby.

16) Uzivatel miZe odmitnout pfedem domluvenou sluzbu nejpozdéji 2 hodiny pied zacatkem pldnované
yjiimkou dovozu nebo donasky obédi) pedovatelce, popi. zatelefonovanim
koordinatorce pelovatelské sluzby tel.: 770 189 345. Nezrusi-li uZivatel vySe uvedenym zpulsobem
dohodnutou pé¢i a pefovatelka pfijede zbyte¢ng, bude Uctovan zékladni poplatek odpovidajici cené
nasmlouvané péce. Poplatek uzivatel neplati v piipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a hospitalizace,
kdy neni objektivné schopen telefonovani.




17) Pé&i o uzivatele provadi obvykle jedna pecovatelka. Pecovatelky se po ur¢ité dob& u uzivatell stiidaji.
Uzivatel nema pravo si vybirat konkrétni peovatelku sluzby nebo pozadovat pouze vybrané pecovatelky.
Duvodem je vznikajici zavislost UzZivatel x Pe¢ovatelka a dale znevyhodiiovani ostatnich uzivatelu.

18) V piipad®, Ze je prostor, ve kterém je uZivateli poskytovanid péfe sniman kamerovym ¢i jinym
monitorovacim systémem, je uZivatel (nebo jeho zastupce) povinny tuto skute¢nost neprodlené oznamit
poskytovateli peovatelské sluzby.

19) UZivatel je povinen umoznit vstup do domdcnosti peovatelce nebo socidlnimu pracovnikovi. UZivatel
sluzby méa moznost zaptijéeni kli¢e od domu, od bytu. Pokud dojde k zaptjceni klice, podepisuje se protokol
o piedani kli¢h, domluven zptsob pouzivani klice (pfi zajistovani pravidelné péce nebo pouze pii mimoiadné
situaci atd.). Kli¢e od domu nebo od bytu jsou fadné zabezpedeny pro zneuZiti.

DalSi prava a povinnosti poskytovatele sluzby

20) Poskytovatel je povinen jednat viéi klientovi pti poskytovani ukonii PS Eestné a poctivé, dodrzovat pravni,
etické a spolefenské normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, jez by svymi disledky znamenalo
diskriminaci klienta. Sluzbu poskytujeme zplGsobem, aby bylo zajiténo dodrZovani lidskych prav a
diistojnosti ¢loveka, idealné s vyuzitim dalsich zdroji vefejnych, zdravotnich, materidlni pomoci, véetné
mozné pomoci vlastnich zdroji-rodiny nebo piatel. Sluzba by nikdy neméla plisobit proti zachovavani
sobéstaénosti, pfi vykonu péée proto zapojujeme uzivatele a pracujeme s jeho spoluucasti.

21) Uzivatelé s omezenou svépravnosti maji stejnd zakladni lidské prava a svobody jako lidé plné svépravni.
Tyto uzivatele zastupuje opatrovnik pouze v Cinnostech, které jsou vyjmenované v rozsudku soudu.
Rozhodnuti o omezeni svépravnosti obvykle nezbavuje osobu pradva samostatné jednat v béznych
zalezitostech kazdodenniho Zivota.

22) Poskytovatel pruzné reaguje na pozadavky uzivatele, pokud si uZivatel pozada o zménu zptisobu, rozsahu
a Cetnosti poskytovanych tkont dle pravidel.

23) Poskytovatel je povinen vytizovat dle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiZnosti stiZnost uzivatele proti
kvalité a zpsobu poskytovanych sluzeb. Poskytovatel vnima stiznost na kvalitu a zplisob poskytovani sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby.

24) Poskytovatel zabezpeéi poskytovani sluzby odborné zpiisobilym persondlem. Pecovatelky se pribézné
vzdélavaji formou odbornych Skoleni ¢i seminaill. KaZzda nové pefovatelka je ,,zaSkolovdna® zku$enou
pecovatelkou, minimalné do 18 mésici musi absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach (pokud nema dostate¢nou odbornou zpusobilost dle pravnich piedpisi).

25) Pfi zajistovani péle se miZe stat, Ze se pracovnik sluZby dostane do stietu z4jmu se zajmy uZivatele,
Poskytovatel mé proto vypracovana pravidla pro pfedchéazeni stiett zajmi.

26) Poskytovatel mize odmitnout poskytovani socidlni sluzby pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou klient zada

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou klient zada

c¢) osoba nema trvalé bydli§té v regionu Nova Paka, Stara Paka a jejich spadovych obci nebo zajemce o
sluzbu 7a4d4 o misto poskytovani sluzby mimo region Nové Paka, Stara Paka a spadové obce

d) zdravotni stav osoby, kterd o poskytnuti socidlni sluzby zad4, vyZaduje od nas nepietrZitou pééi (nejsme
schopni zajistit)

e) osobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédel v dobé kratsi nez 6 mésicti pfed touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ditvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy



Dalsi prava a povinnosti uzivatelu sluzby

27) Uzivatel sluzby ma povinnost seznamit se s témito Vnitinimi pravidly pro poskytovani peCovatelské
sluzby, dodrzovat je a v ptipadé nejasnosti konzultovat s vedouci/socidlni pracovnici sluzby.

28) Uzivatel sluzby ma pravo na distojné zachdzeni a zachovani lidské distojnosti, na vlastni rozhodovani a
uplatiiovani vlastni ville, na ochranu soukromi a nedotknutelnost své osoby, ma pravo si st€Zovat, ma pravo
na pfiméfené riziko s ohledem ke svému nejen zdravotnimu stavu, ale také si nese odpovédnost za nasledky
&iny svého chovani a jednani. UZivatel ma pravo na ochranu osobnich daji, ma pravo udélit informovany
souhlas o své osobé jiné osobg, kterou si sam urci, piipadné tento souhlas odvolat. M4 pravo nahliZet do své
dokumentace, ma pravo bez udani divodu ukoncit poskytovani socialni sluzby. Ma pravo v ptipadé nejasnosti
ve vztahu k Poskytovateli kontaktovat vedouciho pracovnika nebo socidlni pracovnici nebo koordinatorku
sluzby a feit s ni piipadné nejasnosti, pfipominky atd. Uzivatel sluzby ma pravo vyuZivat sluzby od rtiznych
typt poskytovatell socidlnich sluZeb.

29) Uzivatel se musi chovat zpisobem neohrozujici prava pracovnic PS a zachovavat pravidla sluSného
chovani. Poskytovatel sluzby mize vypovédét Smlouvu z divodu, jestlize zptisob chovani a jednani uZivatele
sluzby k peCovatelee, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni diistojnosti fyzické osoby nebo k vytvaieni
nepiatelského, poniZujiciho prostiedi (napf. problematické chovani jako vulgarismy, sexualni obtéZzovani a to
i formou nemistnych a nevhodnych poznamek, osocovani, podnapilost a nikotinismus v dobé& poskytovani
péce).

Porugi-li uZivatel Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem zvlast’ hrubym zptisobem, jedna se piedevSim o
fyzické napadeni zaméstnance ze strany UZivatele, pfipadné napadeni jeho domacim zvifetem, dale jestlize se
Uzivatel chové k zamé&stnanci Pedovatelské sluzby zpusobem, jehoz zdmér nebo diisledek vede ke sniZeni
distojnosti zamé&stnance nebo k vytvafeni nepiatelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi, déle
nevytvori-li UZivatel bezpe&né prostiedi pro zaji§tovani péfe, vyhrazuje si Poskytovatel pravo ukondit
poskytovani sluzby s okamzZitou platnosti v den pisemného ozndmeni této skute¢nosti UzZivateli.

30) Uzivatel zaji¥tuje pecovatelce pristup do bytu a vhodné kompenzaéni a hygienické pomiicky. UZzivatel
zajisti minimdalni prostor pro odloZeni osobnich véci pecovatelky v domécnosti. UZivatel je povinen zajistit
podminky pro bezpeény a kvalitni vykon péce i formou - napi. i zabezpecit psa nebo drobnd domdci zvitata,
zabezpetit pFistupovou cestu k domu (to plati i v zimnich mésicich napf. vyhrnuti sn€hu, naledi). Bez tohoto
zabezpeleni nebude poskytovatel péci poskytovat.

31) Uzivatel (popt. blizci uZivatele) nejsou opravnéni natacet a uchovavat zdznamy nasich zaméstnancti bez
védomi Poskytovatele socialni sluzby, v ramci ochrany prav a svobod. Timto by piipadné dochazelo
k hrubému poruseni pravidel. Pokud se kamerovy ¢i jiny monitorovaci systém v domdacnosti nachazi, je
uzivatel nebo jeho zastupce povinen Poskytovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.

32) Uzivatel je povinen nahlésit neprodlené kazdou zménu podstatnou pro poskytovani pecovatelské sluzby
— hospitalizace, zdvazné skute¢nosti tykajici se infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni u sebe Ci Clent
domacnosti, ve které je péte poskytovana. Tuto informaci neprodlené nahlasi PS osobné, telefonicky nebo
prostfednictvim jiné osoby ji ohldsi peCovatelce. V tomto piipadé pak poskytovatel s uZivatelem dohodne
podminky, pfipadn& rozsah poskytované pé¢e omezi na piechodnou dobu na nezbytné minimum.

33) Pti zhor3eni stavu v pritbéhu poskytovani sluzby je uZivatel povinen zajistit bezpe¢né podminky pro vykon
prace pedovatelky napf. potidit si vhodné kompenza&ni pomiicky jako je napf. pojizdny vozik, choditko, WC
kieslo k 1tizku, madla do koupelny, inkontinen&ni pomticky a podlozky a pfizptisobit prostiedi svym aktualnim
potiebam. V piipad® podstatné omezené hybnosti zajistit do domécnosti funkéni polohovaci lizko pifstupné
z obou stran, popt. zvedaci zafizeni, popf. dal§i vhodné kompenza¢ni pomicky. To plati i pfi infekénim nebo
respiraénim onemocnéni — uZivatel bude pouzivat vhodné hygienické pomucky (napf. respiratory, dezinfekce)
v ramci ochrany zdravi pecovatelek.



34) Uzivatel dodrzuje ¢as, misto a rozsah poskytovanych ukond, které si vyjednal v Individuélnim planu.
Pokud UZivatel opakované nedodrzuje domluveny &as a misto poskytovéani pedovatelské sluzby, prekracuje
vyznamné rozsah domluvenych ukonii, a pfitom nekontaktuje kli€ového nebo socidlniho pracovnika, aby
informoval o nutnosti zmény individualniho planu péce, porusuje Vnitfni pravidla sluzby.

35) Uzivatel poskytne pedovatelce veskeré potiebné prosttedky nutné k provedeni sjednaného Gkonu v misté
bydlisté (napt. pomoc s b&Znou hygienou: hygienické potfeby — sprchovy gel, mydlo, Zinky, ruéniky, pfipadné
masti k aplikaci na ki, &istici p&ny pohleujici pachy pii potfebé vymény inkontinenénich pomticek, vhodné
inkontinenéni pomucky, jednordzové Zinky, vlhéené ubrousky; pii béZzném tklidu domdcnosti poskytnuti
tiklidovych prostiedkii — kbelik, hadr na setfeni podlahy k tomu ur¢eny, popf. funkéni mop, saponaty, funkéni
mikrovinnou troubu, rychlovarnou konvici, vysoused vlast, vysavace atd.). V piipadé potieby pfeddvame
kontakty na pedikérské &i kadetnické komeréni sluZby. Podrobngji je popsano ve Specifikaci jednotlivych
ukont PS.

36)Pedovatelky nejsou opravnény provadét jakékoli odborné zasahy do spotfebitl a jejich opravy. Na
piipadné zavady, které peovatelka zjisti, upozorni uzivatele. V piipadé, Ze se jednd o zavaZnou zavadu s
moznosti ohroZeni zdravi &i Zivota, je klient na vie upozornén, tikon se neprovadi do doby odstranéni zavady.
37)) V ptipadg, Ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym tinikem mo¢i ¢i stolice) nebo zneciSt€ny, mize
mu byt zaji¥tovan doprovod pouze v ptipadé, Ze pouzije inkontinen¢ni pomicky zabraiiujici samovolnému
tniku modi &i stolice a je &isté obleCeny. Divodem tohoto opatfeni je zachovani lidské diistojnosti uZivatele,
ochrana prav uzivateli sluZby obecn& a pfedchazeni negativniho hodnoceni uZivatelli a hodnoceni prace
pecovatelek ze strany vefejnosti.

38) Uzivatel sluzby si je védom, Ze miZe podat stiznost na kvalitu a zpiisob poskytované sluzby.

Aktualizace dne: 18. 7. 2024
Platnost od 1. 9. 2024

Zpracovala: Be. Skotepova Zderika, Nalevkova Ludmila



