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Identifikace společnosti

Jméno společnosti: Ústav sociálních služeb města Nové Paky 

Právní forma: příspěvková organizace   

Zřizovatel: Město Nová Paka

Adresa zřizovatele: Dukelské nám. 39, Nová Paka, 509 01    
Předmět činnosti: poskytování sociálních služeb občanům, kteří mají sníženou 
                               soběstačnost zejména z důvodu věku, trvalé změny  

                               zdravotního stavu nebo zdravotního postižení a jejichž         

                               situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby
ÚSSM :

Domov pro seniory – poskytuje pobytové sociální služby 

Pečovatelská služba – poskytuje terénní nebo ambulantní sociální služby        
Identifikační číslo: 601 171 50

Datum založení: 24. 1. 1995
Sídlo organizace: Svatojánská 494, Nová Paka, 509 01
Bankovní spojení: Komerční banka a.s., Nová Paka, č. ú. : 315 23-541/0100

Statutární zástupce: Ing. Vladimír Šimek – ředitel
Kontakty 

	Jméno a příjmení
	Funkce
	Telefon (pevná)
	Telefon (mobil)
	Email

	
	
	
	
	

	Ing. Vladimír Šimek
	ředitel organizace
	493 771 215
	605 980 631
	simek@ussnovapaka.cz

	Lubomíra Béger
	vedoucí zdravotního úseku
	493 771 213
	739 724 145
	spirkova@ussnovapaka.cz

	Simona Kazdová
	vedoucí přímé péče
	493 771 211
	730 512 777
	kazdova@ussnovapaka.cz

	Bc. Zdena Skořepová
	vedoucí pečovatelské služby
	493 721 443
	608 764 502
	skorepova@ussnovapaka.cz

	Jiřina Pošepná
	vedoucí stravovacího provozu
	493 771 235
	605 912 101
	schormma@seznam.cz

	Radka Zívrová, DiS.
	sociální pracovnice
	493 771 214
	605 910 357
	zivrova@ussnovapaka.cz

	Jitka Šránková
	ekonomka
	493 771 216
	604 526 833
	jebava@ussnovapaka.cz

	Tomáš Urbánek, DiS.
	mzdový účetní
	493 771 217
	604 512 501
	urbanek@ussnovapaka.cz        


	Taťána Procházková DiS.
	sociální pracovnice
	
	770 167 809
	lankova@ussnovapaka.cz


Domov pro seniory Nová Paka
Cíle a způsoby poskytování služeb
Cíle poskytování služeb

      ÚSSM Nová Paka – Domov pro seniory poskytuje rezidenční služby seniorům 
od 65 let věku, kteří již nezvládají samostatný život ve své domácnosti ani za pomoci rodiny a dalších návazných sociálních služeb ( terénní pečovatelské služby, domácí péče atd. ) od nástupu do Domova pro seniory až do ukončení smlouvy. Podle komunitního plánu přijímáme do zařízení seniory především z mikroregionu Novopacka, kteří pro svůj věk a trvalé změny zdravotního stavu či jiných vážných důvodů potřebují celodenní komplexní péči. Služba je poskytována 24 hodin denně po celý rok.

Cílová skupina uživatelů

· Senioři

Věková kategorie uživatelů

· Mladší senioři (65 – 80 let)

· Starší senioři (nad 80 let)

Způsob poskytování služeb

· S každým uživatelem je individuálně plánovaná podpora, která vychází   

z osobních cílů uživatele a je pravidelně písemně vyhodnocována.

· Služba podporuje uživatele, aby pokračoval ve stylu svého života,

aby nadále využíval veřejné instituce (obchody, kostel, knihovna, kulturní a společenská zařízení atd.), setkával se svými blízkými a místní komunitou i mimo zařízení. 

· Po celou dobu života v zařízení se uživateli dostává účinné podpory. Důraz je kladen na udržení jeho soběstačnosti a prožití důstojného stáří.                                                                                                                                                                                  

· Organizace nabízí zájmové činnosti, podporuje aktivizaci a zapojení uživatelů do běžného života (keramika, výlety, taneční zábavy, besedy, setkání s dětmi   atd. .

· Služba nabízí uživatelům kvalitní ošetřovatelské služby odborně proškoleným personálem a provázení v posledních chvílích života.
· V daných podmínkách poskytujeme i péči uživatelům s dg. Demence.

· Ošetřovatelská a zdravotní péče je poskytována odborným personálem v souladu se standardy kvality péče. Zařízení podporuje odborný růst svým pracovníkům 
a týmovou práci, aplikuje nové poznatky a trendy v ošetřovatelské a sociální

          práci. 
· Zařízení podporuje uživatele v kontaktu se svými rodinami, (neomezená doba návštěv) a zpřístupnění zařízení veřejnosti (společenské akce).

· Služba vítá a podporuje spoluúčast rodiny při naplňování osobních cílů 

uživatele.

   Poslání poskytování služeb

      Posláním ÚSSM Nová Paka, Domov pro seniory je poskytovat takové služby, které podporují našim uživatelům zachovat dosavadní způsob života, mít možnost využívat místní instituce poskytující služby veřejnosti, setkávat se se svými blízkými a s místní komunitou i mimo zařízení.

Organizace zajišťuje:

· standardní služby tj. ubytování, stravovaní, zdravotní a ošetřovatelská péče
· doplňkové služby 

· společenské, zájmové a aktivizační programy a aktivity

· úschova peněžních prostředků a drobných cenných věcí uživatele

· pomoc při vyřizování korespondence, pomoc při úředních úkonech

· služby zajišťované v zařízení cizími subjekty – pedikúra, kadeřnice

Služby poskytované v domově pro seniory obsahují tyto základní činnosti:

1. poskytnutí ubytování ( zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )
2. poskytnutí stravování ( zahrnuje celodenní stravu, která se skládá z 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )
3. poskytnutí péče 
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek osobní hygieny
· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
· sociálně – terapeutické činnosti
· aktivizační činnosti
· pomoc pro uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitost
Struktura klientů v Domově pro seniory   
Průměrná věk v DpS 

	Rok
	Průměrný věk

	2023
	                                                                                                                         85,1

	2022
	                                                                                                                         84,2 

	2021
	                                                                                                                         84,5

	2020
	                                                                                                                         83,6

	2019
	                                                                                                                         86,6

	2018
	                                                                                                                      85,6


Výše příspěvku na péči (PnP) k 31. 12. 
	Výše PnP
	2022
	2023

	Žádný stupeň
	1
	2

	I.stupeň
	1
	3

	II.stupeň
	                                                   9
	                                                 10

	III.stupeň
	33
	23

	IV.stupeň
	                                                 20
	23

	Celkem
	64
	61


příspěvek na péči (PnP) k 31. 12. 
	Rok
	Průměr PnP

	2023
	3,02

	2022
	                                                                                                                       3,09

	2021
	                                                                                                                       3,05

	2020
	                                                                                                                       3,01

	2019
	                                                                                                                       2,95

	2018
	                                                                                                                    2,82


Průměrný příspěvek na péči měsíčně v Kč na klienta v letech 2008 -2023 (PnP)
	Rok
	PnP

	2023
	13 801

	2022
	13 190

	2021
	9 335

	2020
	8 920

	2019
	8 512

	2018
	8 492

	2017
	8 680

	2016
	8 623

	2015
	8 735

	2014
	8 535

	2013
	8 225

	2012
	7 630

	2011
	7 375

	2010
	6 774


Nástup do Domova pro seniory (DpS) – počet klientů 
	Rok
	Počet klientů

	2023
	16

	2022
	26

	2021
	35

	2020
	29

	2019
	20

	2018
	21

	2017
	24

	2016
	22

	2015
	23


Ukončení pobytu – úmrtí
	Rok
	Počet klientů

	2023
	18

	2022
	24

	2021
	26

	2020
	36

	2019
	18

	2018
	24                                                              

	2017
	23

	2016
	20

	2015
	21


Ukončení pobytu – výpověď smlouvy

	Rok
	Počet klientů

	2023
	1

	2022
	1

	2021
	0

	2020
	1

	2019
	1

	2018
	0

	2017
	1

	2016
	1

	2015
	1


Rozdělení klientů podle pohlaví 
	Rok
	Muži
	Ženy

	2023
	12
	49

	2022
	15
	49

	2021
	12
	51

	2020
	9
	45

	2019
	13
	49

	2018
	14
	51

	2017
	13
	52

	2016
	14
	51

	2015
	11
	50


Počet přijatých žádostí
	Rok
	Přijatých žádostí

	2023
	58

	2022
	44

	2021
	57

	2020
	 47

	2019
	46

	2018
	35

	2017
	41

	2016
	53

	2015
	45


Počet odmítnutých žádostí
	Rok
	Odmítnutých žádostí

	2023
	2

	2022
	5

	2021
	0

	2020
	0

	2019
	2

	2018
	1

	2017
	0

	2016
	1

	2015
	1

	2014
	0


Naplnění kapacity v letech 2008 -  2022 v %
	Rok
	

	2023
	96,88

	2022
	97,12

	2021
	95,92

	2020
	90,50

	2019
	97,92

	2018
	97,88

	2017
	97,81

	2016
	97,98

	2015
	97,55

	2014
	98,44

	2013
	97,44

	2012
	98,35

	2011
	98,71

	2010
	99,28

	2009
	98,96

	2008
	90,04


Zhodnocení aktivizační činnosti v Domově pro seniory Nová Paka za rok 2023

V Domově pro seniory Nová Paka nabízíme klientům také různé aktivizační činnosti. Jsou to pravidelně se opakující činnosti, nepravidelné aktivity, či jednorázové akce. Aktivizační práce s klienty je zakotvena nejen v Zákoně č. 108/2006 Sb., Zákon o sociálních službách, ale je také součástí Garantované nabídky základních činností Domova pro seniory Nová Paka.

Aktivizační práce s klienty přispívá ke kvalitě poskytované služby, ke spokojenosti klientů s poskytovanou službou. Aktivizační činnosti pomáhají nejen k udržení a rozvíjení soběstačnosti klientů a zároveň se jedná o přirozené setkávání klientů, což výrazně zvyšuje pocit důstojného žití. 

Pravidelné aktivity: 
· kadeřnice

· pedikúra

· katolická bohoslužba

· ranní skupinové cvičení

· čtení na pokračování

· individuální rehabilitace

· narozeninové posezení s klienty

· vaření a pečení

· společenské hry

Nepravidelné aktivity a jednorázové akce:

· Staročeský masopust

· vystoupení ZUŠ Nová Paka

· vystoupení ZŠ Nová Paka

· vystoupení ZŠ Stará Paka

· vystoupení kapely NOU BEND

· návštěvy muzea Nové Paky v Suchardově domě – výstava starožitných kočárků

· návštěva poutě v Nové Pace

· prohlídka klášterního kostela – Chrám Nanebevzetí Panny Marie

· prohlídka bývalého kláštera v Nové Pace, dnes přestavěného pro sociální služby

· grilování

· návštěvy cukrárny a kavárny ve městě

· pěstitelství a zahradničení

· vhodné sportovní aktivity – kuželky na terase

· taneční vystoupení „Františkův harém“

· Mikulášská nadílka

· vánoční posezení s klienty

V roce 2023 Domov pro seniory Nová Paka navázal také spolupráci s MAS Brána do Českého ráje, z.s., jehož pracovníci docházeli do Domova a vykonávali zde aktivizační činnosti s klienty Domova. Tato spolupráce bude trvat i v roce 2024.

Rok 2023 v Domově.
V roce 2023 se naplno rozjela již dříve připravovaná stavební akce: přestavba a dostavba Domova pro seniory Nová Paka. Toto s sebou přineslo některá nutná provozní omezení, ale i tak jsme se snažili, abychom pro klienty přinesli dostatečně pestrou a přínosnou nabídku aktivit.

[image: image2.jpg]


 V lednu 2023 náš Domov opět „navštívil“ covid, a tak se společné aktivity musely omezit.  V únoru bylo již lépe a všichni již vyhlíželi Masopust. Přípravy (pečení koláčů, housek, smažení koblih) byly prokládány pravidelným cvičením a čtením na pokračování. Oslava Masopustu vyvrcholila velkým průvodem masek a bohatým občerstvením. O hudební zábavu se postarala skupina Nou Bend z Lázní Bělohrad. Začátkem března jsme navštívili krásnou Výstavu kočárků v Suchardově domě v Nové Pace, klientkám jsme poblahopřáli ke Dni žen a pak již začaly přípravy na krásné svátky jara, na Velikonoce. Později, v květnu, jsme spolu s klienty vysadili něco zeleniny, papriky, rajčata, do venkovních pojízdných záhonů. Také jsme připravili „Sportovní odpoledne“, s hojnou účastí obyvatel našeho Domova. Do této akce se zapojili všichni zaměstnanci, ze všech úseků Domova.
A již se blížilo léto a teploty šplhaly po teploměru vzhůru. Již bylo možno vydat se ven. S klienty jsme se podívali k novopackému Farskému rybníku, alias Bahňáku. Na Den dětí, 1.června, jsme byli pozváni na krátké vystoupení dětí Základní školy Komenského v Nové Pace. Během procházek po okolí se dalo nasbírat mnoho polního kvítí a bylinek, takže se pak uspořádala „Poznávačka rostlin.“ I přes trochu ztížené podmínky v důsledku probíhající stavby a přestavby jsme nemohli vynechat tradiční grilovačku.

Na konci června jsme zajeli do ZOO Dvůr Králové a během prázdninových měsíců k nám zavítala taneční skupina „Františkův harém“, zašli jsme na pouť, nebo prostě jen do restaurace.

V září jsme se již připravovali na podzim: pečení preclíků či houstiček nebo chleba, smažení bramboráků, nakládání zeleniny a hermelínu. Na tom všem jsme si mohli pochutnat při dalším vystoupením hudební skupiny Nou Bend – Loučení s létem. Počasí nám přálo i v říjnu, takže jsme stihli ještě jeden výlet. Tentokrát po blízkém i vzdálenějším okolí Nové Paky, dle přání jednotlivých klientů. Po stopách jejich dětství, či mládí. Tam, kam se chtěli zase podívat. A výlet byl zakončen opékáním buřtů. 

Na konci října jsme měli tu čest a potěšení oslavit velmi kulaté narozeniny jedné naší klientky. Dožít se 100 let v takové krásné kondici, to bychom si také přáli!

A pak již byl čas myslet na Vánoce. Příprava vánoční výzdoby, pečení cukroví, Mikuláš, čerti, andělé a také vystoupení žáků okolních škol. Od malých až po skoro dospělé. [image: image1.jpg]


Rok 2023 jsme zakončili vánočním posezením s vystoupením ZUŠ Nová Paka a samozřejmě sváteční večeří na Štědrý den a rozdáním drobných dárků.

Úhrady Domova pro seniory v Nové Pace od 1.6.2023
Domov pro seniory poskytuje rezidenční služby seniorům starším 65 let, kteří již nezvládají samostatný život ve své domácnosti ani za pomoci rodiny a dalších návazných sociálních služeb (terénní pečovatelské služby, Domácí péče a dalších) od nástupu do Domova pro seniory až do ukončení smlouvy. Přijímáme seniory především z mikroregionu Novopacko, kteří pro svůj věk a trvalé změny zdravotního stavu či jiných vážných důvodů potřebují celodenní komplexní péči. 

Služba je poskytována 24 hodin denně po celý rok.

Služby poskytované v Domově pro seniory obsahují tyto základní činnosti:

a) Poskytnutí ubytování (zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících)

b) Poskytnutí stravování (zahrnuje celodenní stravu, která se skládá ze 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících)

c) Poskytnutí péče 

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek osobní hygieny

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· Sociálně – terapeutické činnosti

· Aktivizační činnosti

· Pomoc pro uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitost

Za poskytované služby v Domově pro seniory hradí klient

1. Úhradu za stravování     235,- Kč/den

2. Úhradu za ubytování

a) Jednolůžkový pokoj s balkónem         280,- Kč/den

b) Jednolůžkový pokoj bez balkónu        275,- Kč/den

c) Dvoulůžkový pokoj s balkónem          270,-Kč/den

3. Úhradu za péči 

Poskytovatel je povinen poskytovat osobám, které jsou příjemci dávky příspěvku na péči základní úkony péče, které jsou uvedeny výše. Tato péče je hrazena právě z účelové dávky příspěvek na péči a nezáleží přitom na  tom, v jakém stupni je příspěvek přiznán. 

Příspěvek na péči se poskytuje osobám závislým na pomoci jiné fyzické osoby za účelem zajištění potřebné pomoci. Informace a podmínky pro přiznání účelové dávky příspěvek na péči vám poskytne příslušný Úřad práce - PnP.

Úhrady Domova pro seniory v Nové Pace od 1.6.2023
Úhrada za ubytování

	Druh pokoje
	Úhrada 1den
	Úhrada 30 dní

	Dvoulůžkový pokoj
	270,- Kč
	8100,- Kč

	Jednolůžkový bez balkónu
	275,- Kč
	8250,- Kč

	Jednolůžkový s balkónem
	280,- Kč
	8400,- Kč


Zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících.
Úhrada za stravování

	Stravovací jednotka
	Úhrada 1 den
	Úhrada 30 dní

	Strava
	235,- Kč
	7050,- Kč


Zahrnuje celodenní stravu, která se skládá ze 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podávané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících.

Úhrada celkem

	Druh pokoje
	Bydlení 
	strava
	1 den
	30 dní

	Dvoulůžkový pokoj
	270,- Kč
	235,- Kč
	505,- Kč
	15150,- Kč

	Jednolůžkový bez balkónu
	275,- Kč
	235,- Kč
	510,- Kč
	15300,- Kč

	Jednolůžkový s balkónem
	280,- Kč
	235,- Kč
	515,- Kč
	15450,- Kč


Úhrada za péči

Dle zákona 108/2006 sb. - v plné výši, pokud je klient příjemce příspěvku na péči.

Finanční zabezpečení služby 
      Příjmy Domova pro seniory tvoří platby obyvatel včetně příspěvku na péči, dotace ze státního rozpočtu, dotace zřizovatele, dotace KÚ Královehradeckého kraje, platby zdravotních pojišťoven a sponzorské dary. 
      Z výdajů činí největší podíl náklady na platy a povinné odvody zdravotního
a sociálního pojištění. Další podstatnou částí jsou náklady na potraviny a energie.

Přehled výnosů a nákladů– Domova pro seniory 
Tabulka výnosů Domova pro seniory za roky 2021 až 2023v tis. Kč

	Rok
	2021
	2022
	2023

	Příjmy od klientů
	8180
	9570
	11145

	Příspěvek na péči
	7281
	10282
	10566

	Dotace MÚ (odpisy)
	2015
	1984
	1987

	Dotace MÚ
	3319
	3000
	2109

	Dotace MPSV
	9522
	8775
	8775

	Dotace MPSV-Covid-19
	2746
	0
	0

	Dotace MZ-Covid 19
	0
	0
	0

	Dotace KHK
	0
	0
	0

	Příjem od zdravotních pojišťoven
	2244
	1672
	2593

	Ostatní příjmy 
	225
	195
	305

	Celkem
	35 532
	35 478
	37480


Tabulka nákladů Domova pro seniory za roky 2021 až 2023 v tis. Kč

	Rok
	2021
	2022
	2023

	Osobní náklady
	                     25862 
	                    24508
	                     25820

	Energie
	1377
	2543
	2073

	Potraviny
	2259
	2230
	2652

	Materiál
	2169
	1778
	1874

	Odpisy
	2015
	1984
	1983

	Drobný majetek
	356
	434
	948

	Opravy
	483
	774
	627

	Služby
	844
	991
	1180

	Ostatní náklady
	51
	51
	286

	Celkem
	35 416
	35 293
	37447


Hospodářský výsledek – zisk – Domova pro seniory ve výši  33 189,70,-Kč byl předložen  ke schválení RM s návrhem převodu do fondu rezervního (80%) a fondu odměn (20%).
Měsíční náklady na lůžko

   





       
 

	Rok
	Měsíční náklady na lůžko

	2011

	28 033 ,-Kč

	2012
	27 715,- Kč       

	2013
	27 624,- Kč

	2014
	27 976,- Kč

	2015
	27 747,- Kč

	2016
	27 882,- Kč

	2017
	30 001,- Kč

	2018
	33 354,- Kč

	2019
	36 091,- Kč

	2020*
	41 828,- Kč

	2021*
	45 404,- Kč

	2022
	45 248,_Kč

	2023
	48 009,- Kč


*Vyšší náklady zaviněné epidemiologickou situací – Covidem-19 a nárustem mezd.
Pečovatelská služba 

Pečovatelská služba je registrovaná terénní služba sociální péče. Poskytuje služby ve vymezeném čase v domácnostech klientů v Nové Pace a jejich spádových obcích, ve Staré Pace a jejich spádových obcích a v Domě s pečovatelskou službou v Nové Pace, na adrese Jiráskova 1830, Nová Paka. Na této adrese má Pečovatelská služba svoje zázemí, poskytuje zde i ambulantní formou pomoc s osobní hygienou ve Středisku osobní hygieny (SOH). 

Sociální služby poskytujeme dle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a příspěvku na péči, ve znění pozdějších předpisů a platné prováděcí vyhlášky č.505/2006 Sb. Základní činnosti prováděné pečovatelskou službou se zajišťují v rozsahu úkonů, které stanoví příslušný zákon. V prováděcí vyhlášce jsou stanoveny maximální sazby za jednotlivé úkony za hodinu, popř. za úkony. Sazebník jednotlivých úkonů poskytovaných Pečovatelskou službou Nová Paka je schválený Radou Města Nové Paky. 

Poslání 

Posláním Pečovatelské služby je poskytnout našim klientům takovou podporu, aby mohli s naší pomocí zůstat co nejdéle ve svém přirozeném domácím prostředím. Je určena především občanům, kteří si nejsou schopni pro svůj nepříznivý zdravotní stav sami obstarat potřebnou péči, a nikdo jiný jim tuto pomoc nemůže poskytnout. 

Naším cílem je:

Poskytnout našim klientům podporu v tom, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém přirozeném domácím prostředí. Zajistit našim klientům spokojenost se službami, které poskytujeme.      

Cílová skupina

- Senioři

- Osoby se zdravotním postižením

Cílovou skupinou jsou občané, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodů věku, zdravotního postižení a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Dle právních předpisů dále pro rodiny, ve kterých se současně narodily tři nebo více dětí, nebo v rozmezí dvou let opakovaně současně dvě děti.

Kde je pečovatelská služba poskytována

Pečovatelskou službu poskytujeme občanům v jejich domácnostech v Nové Pace a spádových obcích a ve Staré Pace a jejich spádových obcích, dále v domácnostech v Domě s pečovatelskou službou v Jiráskově ulici čp. 1830 v Nové Pace. Zde se nachází i Středisko osobní hygieny a prádelna, zázemí pečovatelek, kancelář vedoucí/sociální pracovnice.

Byty v Domě s pečovatelskou službou jsou městské byty, byty tzv. zvláštního určení, obyvatelé domu mají sepsanou nájemní smlouvu. Žádosti o přidělení bytu se podávají na Městském úřadě v Nové Pace, na sociálním odboru.  

Základní činnosti poskytované naší služby:

Základní činnosti prováděné naší službou vycházejí z platných zákonů, zajišťují se v rozsahu úkonů, které stanoví Sazebník úkonů schválený Radou města Nové Paky. Při poskytování služeb svým klientům se řídíme standardy kvality sociálních služeb, metodickými pokyny a schválenými provozními řády v našem zařízení.
1.  pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

2.  pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

3.  poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

4.  pomoc při zajištění chodu domácnosti

5.  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

Kromě základních činností poskytujeme i doplňkové činnosti, tzv. fakultativní činnosti. Poskytovatel nabízí tyto služby svým klientům jako úkony nad rámec svých základních činností (úkonů) v případě, kdy to umožňuje provoz služby. Není proto možné nasmlouvat si pouze fakultativní úkon. Mezi fakultativní činnosti patří: 

1. dohled nad klientem v domácnosti

2. jednoduché ošetřovatelské úkony, dohled nad užitím léků, aplikace masti

3. aktivizační činnosti 

Všechny tyto činnosti/úkony jsou poskytovány na základě smluvního vztahu mezi poskytovatelem a klientem. Rozsah je sjednán individuálně dle aktuální potřeby klienta s přihlédnutím na možnosti naší služby. Rozsah, četnost a čas určený na jednotlivý úkon je upřesněn v Individuálním plánu klienta. 

Postupné snižování úkonu dovozu/donášky oběda u některých uživatelů v roce 2023

Pečovatelská služba je z principu svého fungování a dle platné legislativy především terénní služba sociální péče, která poskytuje pomoc osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Díky omezování počtu dovozu obědů tak budeme mít možnost zajišťovat více přímé péče. Tento postup je v souladu s koncepcí a doporučeními KÚ Královéhradeckého kraje, kdy vykazování přímé péče u terénních služeb je jedním z důležitých kritérií při stanovení výše dotace MPSV. 

Časová dostupnost 

Služby poskytujeme ve všední dny od 7:00 hod. do 19:00 hod., o víkendech v době v době od 8:00 do 19:00 hod. 
Personální zajištění služby přímé péče

V roce 2023 zajišťovalo službu 8 pečovatelek - pracovnic přímé péče na plné úvazky, 1 koordinátorka služby a 1 vedoucí služby. Vedoucí pečovatelské služby je zároveň sociální pracovnicí služby. 

Služby, které poskytujeme – Sazebník úkonů 2023:
Sociální služby poskytujeme dle Zákona č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhlášky č.505/2006 Sb., v platném znění, kde jsou stanoveny maximální sazby za hodinu. Ode dne 1. 1. 2023 byl schválený Radou Města nový Sazebník úkonů, hodinová cena péče za jednotlivé úkony byla stanovena na 155,-Kč/hod., cena dovozu oběda byla stanovena na 45,- /úkon, cena donášky oběda v Domě s pečovatelskou službou na 20,- Kč/ úkon. Cena za 1 kg vypraného a vyžehleného prádla byla stanovena na 90,- Kč.

Čas jednotlivých úkonů je zaznamenáván elektronickou čtečkou a je zaokrouhlován na 10 minut.  Seznam čárových kódů dle nasmlouvaných úkonů se nachází v domácnostech uživatelů, poskytovaná péče je tak pro naše klienty přehlednější a transparentnější. 

Počet uživatelů služby v roce 2023

K 1. 1. 2023 jsme evidovali celkem 107 klientů, kteří měli uzavřenou smlouvu s naší službou.

Nárůst v roce 2023 

31 klientů uzavřelo novou smlouvu s pečovatelskou službou

Úbytek v roce 2023

55 klientů, z toho

· 19 klientů z důvodu úmrtí

· 11 klientů z důvodu odchod do Domova pro seniory

· 13 klientů výpověď ze strany poskytovatele 

(např. déle jak 6 měsíců nevyužívá žádných služeb – neplatí při hospitalizaci, využíván pouze úkon dovoz oběda – předán kontakt na komerční služby zabývající se rozvozem jídla, popř. došlo k vyřešení dlouhodobě nepříznivé sociální situace)

· 12 klientů na vlastní žádost – z důvodu zlepšení zdravotního stavu, z důvodu zhoršení stavu pobyt LDN, odstěhování 

Během roku 2023 bylo evidováno celkem 138 klientů, kteří měli uzavřenou platnou smlouvu s Pečovatelskou službou, z toho 126 k uživatelům byla alespoň jeden den poskytována péče. Klientům, kteří nevyužívají našich služeb déle jak 6 měsíců, dáváme výpověď ze strany poskytovatele z důvodů dlouhodobého nevyužívání služeb. Tento případ se nepoužije, pokud je klient dlouhodobě hospitalizovaný. Vše je smluvně ukotveno ve smlouvě o poskytování služby. Cílem je, aby v evidenci byli klienti, kteří aktivně využívají nasmlouvaných služeb. 

K 31. 12. 2023 bylo evidováno 83 klientů.

Pohlaví uživatelů, kterým byly provedeny úkony v roce 2023

	Obec
	Muži
	Ženy

	Nová Paka
	37
	77

	Stará Paka
	2
	10

	Celkem
	39
	87


Průměrný věk uživatelů v roce 2023

	
	Průměrný věk klientů

	Obec Nová Paka


	78 let

	Obec Stará Paka


	80 let


Věkové rozpětí uživatelů, kterým byla poskytnuta péče v roce 2023 

	Věkové rozpětí
	Počet uživatelů

	  0 – 40 let
	3

	41 – 50 let
	4

	51 – 60 let
	8

	61 – 70 let
	8

	71 – 80 let
	31

	81 – 85 let
	23

	86 – 90 let
	33

	91 – 95 let
	14

	96 – 100 let
	1

	101 a více let
	1

	Celkem 
	126 uživatelů


Rozdělení uživatelů podle stupně závislosti na pomoci druhé osoby (stupně příspěvku na péči) v roce 2023

	Stupeň závislosti
	Počet uživatelů v období

	0
	
8

	1
	
38

	2
	
  46

	3
	
  30

	4
	
4

	
	126 uživatelů


Příjmy v Kč od klientů a četnost v % podle jednotlivých poskytovaných úkonů v roce 2023

	Příjmy poskytovaných základních úkonů 
	Četnost v %
	Příjmy v Kč



	Dovoz obědů
	23%


	370 600,00

	Pomoc při přípravě jídla a pití, příprava a podání jídla a pití
	11%
	187 381,00

	Pomoc při úkonech osobní hygieny

	9 %
	143 582,00

	Donáška oběda v domě s pečovatelskou službou
	9 %
	147 180,00

	Běžný úklid a údržba domácnosti

	9 %
	140 035,00

	Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu
	8%
	136 530,00

	Praní a žehlení prádla

	8 %
	125 235,00

	Pomoc při oblékání, svlékání včetně speciálních pomůcek
	7%
	115 085,00

	Běžné nákupy a pochůzky

	6 %
	100 470,00

	Fakultativní úkony:
	
	

	Jednoduché ošetřovatelské úkony – dohled nad užitím léků, aplikace masti
	10%
	174 307,00


Další zajímavé statistické údaje vykazované péče PS Nová Paka v jednotlivých letech

	Rok


	2019
	2020


	2021
	2022


	2023

	Celkový počet rozvezených nebo roznesených obědů


	21 985
	22 698


	20 862


	18 890
	17 250

	Celkový počet hodin jiných poskytnutých služeb než obědů, včetně praní prádla

	6 305
	7 411
	8 218


	7 403


	8 238



	Měsíčně byla poskytována péče průměrně počtu klientům v daném roce

	125
	119
	116


	110
	102

	Celkový počet vypraného prádla v kg


	2 586
	2 604
	2 787
	2 609
	2 803


Porovnání – nárůst celkové roční ceny péče PS v jednotlivých letech (úkony +úkon dovoz obědů)
	Rok
	Celková cena péče v Kč


	2019

	1 080 280 Kč

	2020


	1 218 316 Kč

	2021


	1 269 349 Kč

	2022


	1 446 553 Kč

	2023


	1 797 800 Kč 


Počet zajištěných obědů v roce 2023, postupné snižování počtu úkonů dovozu/donáška oběda

V roce 2023 bylo uživatelům rozvezeno nebo rozneseno celkem 17 250 ks obědů. Obědy jsou k uživatelům přepravovány ve speciálních termonádobách. Je nutné si uvědomit, že nejde jen o samotný úkon dovoz nebo donáška obědů. Pečovatelky asistují v kuchyni ÚSSM v Domově pro seniory při nabírání obědů do jednotlivých jídlonosičů, které potom kompletují do speciálních termonádob. Tímto způsobem je zachována požadovaná teplota jídla i po transportu oběda k jednotlivým uživatelům. Řada klientů má s ohledem na zdravotní omezení nasmlouvaný i úkon podání jídla – naservírování oběda na talíři ke stolu. Po rozvážce nebo roznášce obědů pečovatelky jednotlivé jídlonosiče přemývají v myčce, provádějí dezinfekci termoobalů. Vše se děje za dodržování hygienických opatření.   

Vzhledem k tomu, že pečovatelská služba je prioritně služba sociální péče, v roce 2023 jsme omezovali postupně úkon dovoz/dovážka obědů. Toto omezení se netýkalo klientů, jejichž situace s ohledem na zdravotní stav a nepříznivou sociální situaci vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby a potřebují pomoc při fungování ve své domácnosti a využívají našich služeb. Toto omezení se týkalo především klientů, kteří od naší služby využívali pouze úkon dovoz/donáška oběda, byli soběstační v úkonech péče o svoji osobu a nebyli objektivně závislí na pomoci druhé osoby. Toto omezení je v žádném případě neohrozilo ve fungování v domácnosti. Těmto klientům byly předávány kontakty na komerční služby zabývající se rozvozem jídla. 

Další zajímavé statistické údaje vykazování Pečovatelskou službou za rok 2023

K níže uvedeným statistickým údajům doplňujeme, že pečovatelky za rok 2023 při zajištění poskytování svých služeb ujely celkem 4 služebními auty 27 847 km, poskytly celkem 8 238 hodin přímé péče klientům včetně času stráveného úkonem praní a žehlení prádla (čas je počítaný bez času dojezdu ke klientům a bez času stráveného dovážkou nebo donáškou obědů). Čas dojezdu ke klientům nelze dle právních norem vykazovat nebo započítávat klientům k úhradě. Pečovatelky provedly celkem 517 úkonů koupání v bezbariérovém Středisku osobní hygieny v Domě s pečovatelskou službou, 1 832 úkonů pomoci s osobní hygienou v domácnostech klientů, vypraly a vyžehlily celkem 2 803 kg prádla. Pečovatelky si dále sami zajišťují veškeré úklidy všech svých prostor zázemí v Domě s pečovatelskou službou, prostoru skladu jídlonosičů v předsálí výdejny kuchyně, provádějí pravidelnou dezinfekci vnitřních prostorů služebních aut.   


Tabulka výnosů Pečovatelské služby 2021 až 2023 v tis. Kč

	Rok
	2021
	2022
	2023

	Příjmy od klientů
	2826
	2860
	3331

	Dotace MPSV
	3248
	3321
	3322

	Dotace Covid-19
	608
	0
	0

	Dotace MÚ
	1085
	1400
	1092

	Dotace KHK
	0
	0
	0

	Ostatní příjmy
	52
	59
	59

	Celkem
	7 819
	7640
	7 804


Tabulka nákladů Pečovatelské služby 2021 až 2023 v tis. Kč

	Rok
	2021
	2022
	2023

	Osobní náklady
	6103
	5859
	5963

	Energie
	248
	556
	404

	Potraviny
	641
	640
	682

	Materiál
	394
	177
	110

	Odpisy
	4
	0
	0

	Drobný majetek
	102
	38
	127

	Opravy
	138
	112
	72

	Služby
	93
	118
	151

	Ostatní náklady
	50
	78
	281

	Celkem
	7 773
	7773
	7790


Hospodářský výsledek – zisk           

	Rok
	2021
	2022
	2023

	Hospodářský výsledek
	46 022
	62 045
	14 084


      Hospodářský výsledek - zisk - Pečovatelské služby ve výši 14 084 ,- Kč byl předložen ke schválení RM s návrhem převodu do fondu rezervního (80%) a fondu odměn (20%).

ÚSSM - Roční účetní uzávěrka k 31.12.2023  (v tis.)

a/ Rozvaha – bilance :               Aktiva celkem                       
 
72 711                                                                       
                                                     Pasiva celkem                        
  
72 711 

b/ Výkaz zisku a ztrát :              Celkové náklady                       
45 237  

                                                      Celkové výnosy                       
45 284
                                                      HV – ZISK                                     
       47   

c/ Příloha účetní závěrky :        Dotace neinvestiční                      
18 484
                                                     z toho :MPSV                              
12 097  







    zřizovatel                           
  6 387






    KÚ Hradec Králové
                   0

d/ Stav a pohyb majetku a závazků a pohledávek organizace

    Majetek                                                                              stav 31. 12. 2023
Dlouhodobý hmotný majetek : 




          
         123 342




         budova                                        
 95 900

                                                  pozemek                                           
      636 

Samostatné movité věci :                                                              
 11 045
Drobný dlouhodobý hmotný majetek




            17 860
Odpisy DHM za rok 2022 :                                                           
    1 987
Závazky 

Dodavatelé                                                                                          
      142
Zaměstnanci                                                                                       
    1560 

Závazky pojistného na SZ   + ZP                                                         
      826
Dohadné účty pasivní






                173        

Jiné závazky
                                                                                        0
Závazek vůči FÚ                                                                                  
     1113
Celkem                                                                                                       2 814
Pohledávky
Odběratelé                                          




 


209
Krátkodobé poskytnuté zálohy            




   

   0
Pohledávky z hlavní činnosti                                                                 

222
Dohadné účty aktivní

   




  

101
Ostatní  pohledávky                              




    

    4 

Celkem                                                 




                    536
e) FKSP

    počáteční stav                                                                                                          62
   konečný zůstatek   
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Personální zabezpečení ÚSSM           
Počet zaměstnanců k 31. 12. 2023
67 / 63,70 úvazků

Doba pracovního poměru
   do 10 let
56

 10 - 15 let
4

 15 - 20 let
4

 nad 20 let
3
Věkové složení zaměstnanců
do 20 let
1

21 - 30 let
5

31 - 40 let
9

41 - 50 let
20

51 - 60 let
23

nad 61 let
9
Vzdělání zaměstnanců
základní



  8 x

střední odborné



30 x


úplné střední odborné s maturitou
22 x


vyšší odborné



  5 x



vysokoškolské 



  2 x

Průměrný měsíční plat za rok 
          2021                 2022                2023
                                                         
38 158,- Kč*       36 354,- Kč     37 248,-Kč
 *včetně odměn za Covid-19

Průměrná nemocnost
         7,23%
                9,23 %          6,19%
KUCHYNĚ 2023

Stravovací provoz domova pro seniory umožňuje denně od pondělí do pátku výběr z 2 hlavních jídel k obědu. 

Každý den od pondělí do soboty je klientům Domova seniorů podávána teplá večeře, v neděli je podávána studená večeře.

Přehled připravených a vydaných jídel za poslední 3 roky

Zaměstnanci oběd

	2021
	6 150

	2022
	6 148

	2023
	5 351


Pečovatelská služba oběd

	2021
	20 862

	2022
	18 893

	2023
	17 250


Domov pro seniory oběd

	2021
	21 650

	2022
	21 816


	2023
	

	Snídaně
	21 737

	Oběd
	21 717

	Svačina
	21 736

	večeře
	21 739


Přehled  vzdělávání v našem zařízení v roce 2023 pro pracovníky přímé péče

28. 2. 2023   Úvod do paliativní péče – 8 hodin

                            Krajský úřad Královehradeckého kraje / Martin Snížek, DiS. 

16. 3. 2023   Wortshop první pomoci v sociální sféře - 8 hodin

                     lektor: Ing.et Bc. Z. Holečková

13. 4. 2023    Specifika péče o inkontinentního uživatele – 8 hodin

                             lektor : R. Mišková - Hartmann

11. 5. 2023    Etika v sociální práci – úvod do problematiky - 8 hodin

                              lektor: Bc. I. Malá – DIV, z. s. Vzdělávání s chobotnicí
15. 5. 2023   Aktivizující péče o klienty různých cílových skupin -            senioři – 8 hodin

                           lektor: I. Otřísalová – Diakonická akademie

26. 5. 2023  Prevence dekubitů v zařízeních sociální péče – 8 hodin

                     lektor : R. Mišková - Hartmann

14. 6. 2023   Hygienická desinfekce rukou, seznámení s desinfekčním plánem v DpS, desinfekčními prostředky v DpS, epidemiologický závažné situace – např. MRSA, CLOSTRIDIUM DIFFICILE, COVID – 19, SVRAB - 2 hodiny 

                     školitel: Ing. O. Trávník – firma Dehau

27. 7. 2023   Problematika inkontinence - 4 hodiny

                             školitel: Š. Stárková – Depend

17. 8. 2023   Využití kompenzačních pomůcek v praxi – 8 hodin

                      školitel: Z. Kasáková – MEYRA

14. 9. a 26. 9. 2023 Odborná stáž -  Sociální služby obce Chomutice, Obora 11, 508 01 Chomutice

17. 10. 2023  Komunikační kompetence pracovníků v přímé péči

                     8 hodin

                          lektor: Ing. H. Podzemná – SCHOLA MEDICA

Výsledky kontrolní činnosti s důrazem na finanční postihy organizace

KHS Hradec Králové - kontrola na kuchyně 

VZP Jičín - kontroly plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění a dodržování 
                   ostatních povinností plátce pojistného.
Všechny kontroly proběhly bez finančních postihů organizace.
Získání informací o zařízení

Informace o našich službách získáte:

· osobní návštěvou v zařízení

· v informačním letáku

· na internetových stránkách – www.ussnovapaka.cz
· na sociálním odboru MěÚ Nová Paka

· informace v časopisu Achát, Jičínském deníku a dalším regionálním tisku.

Poděkování 
      
Děkujeme za finanční podporu zřizovateli, KÚ KK, MPSV a také našim klientům, bez kterých bychom nemohli naše služby realizovat. 
        Za rok 2023 jsme obdrželi finanční a věcné dary v celkové hodnotě 153 596,29 Kč. Děkujeme touto cestou všem sponzorům za poukázané finanční prostředky. Ty byly využití ve prospěch klientů našeho zařízení.
Naplňování sociálních služeb je činnost velice náročná, která vyžaduje plné fyzické i psychické nasazení celého kolektivu. Poděkování patří celému pracovnímu týmu Domova pro seniory a Pečovatelské služby, spolupracujícím rodinám klientů i studentům na praxi v našem zařízení a dobrovolníkům, že jsme zvládli období nepříznivé epidemiologické období v loňském roce.                                                              

      
Věříme, že i v roce 2024 a dalších se nám podaří nadále plnit naše stanovené cíle ve spolupráci se zřizovatelem a všemi našimi příznivci.  
Zpracovali: Ing. Vladimír Šimek, ředitel     
                    Jitka Šránková – ekonomka

       Bc. Zdena Skořepová – vedoucí PS


       Simona Kazdová – vedoucí POP
                    Radka Zívrová DiS.– sociální pracovnice

                    Jiřina Pošepná – vedoucí stravování a zásobování

       Tomáš Urbánek DiS. – mzdový účetní
                    Lenka Prokšová - terapeutka

V Nové Pace 22. 2. 2024 
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