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Identifikace společnosti

Jméno společnosti: Ústav sociálních služeb města Nové Paky 

Právní forma: příspěvková organizace   

Zřizovatel: Město Nová Paka

Adresa zřizovatele: Dukelské nám. 39, Nová Paka, 509 01    
Předmět činnosti: poskytování sociálních služeb občanům, kteří mají sníženou 
                               soběstačnost zejména z důvodu věku, trvalé změny  

                               zdravotního stavu nebo zdravotního postižení a jejichž         

                               situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby
ÚSSM :

Domov pro seniory - poskytuje pobytové sociální služby 

Pečovatelská služba - poskytuje terénní nebo ambulantní sociální služby        
Identifikační číslo: 601 171 50

Datum založení: 24. 1. 1995
Sídlo organizace: Svatojánská 494, Nová Paka, 509 01
Bankovní spojení: Komerční banka a.s., Nová Paka, č.ú.: 315 23-541/0100

Statutární zástupce: Ing. Vladimír Šimek – ředitel
Kontakty 

	Jméno a příjmení
	Funkce
	Telefon (pevná)
	Telefon (mobil)
	Email

	
	
	
	
	

	Ing. Vladimír Šimek
	ředitel organizace
	493 771 215
	605 980 631
	simek@ussnovapaka.cz

	Lubomíra Špirková
	vedoucí zdravotního úseku
	493 771 213
	739 724 145
	vrkoslavova@ussnovapaka.cz

	Simona Kazdová
	vedoucí přímé péče
	493 771 211
	730 512 777
	kazdova@ussnovapaka.cz

	Bc. Zdena Skořepová
	vedoucí pečovatelské služby
	493 721 443
	608 764 502
	vera.smidova@centrum.cz

	Marta Schormová
	vedoucí stravovacího provozu
	493 771 235
	605 912 101
	schormma@seznam.cz

	Radka Zívrová, DiS.
	sociální pracovnice
	493 771 214
	605 910 357
	zivrova@ussnovapaka.cz

	Dana Jebavá
	ekonomka
	493 771 216
	604 526 833
	jebava@ussnovapaka.cz

	Tomáš Urbánek, DiS.
	mzdový účetní
	493 771 217
	604 512 501
	urbanek@ussnovapaka.cz        


	Kristýna Laňková DiS.
	sociální pracovnice
	
	
	lankova@ussnovapaka.cz


Domov pro seniory Nová Paka
Cíle a způsoby poskytování služeb
Cíle poskytování služeb

      ÚSSM Nová Paka - Domov pro seniory poskytuje rezidenční služby seniorům 
od 65 let věku, kteří již nezvládají samostatný život ve své domácnosti ani za pomoci rodiny a dalších návazných sociálních služeb ( terénní pečovatelské služby, domácí péče atd. ) od nástupu do Domova pro seniory až do ukončení smlouvy. Podle komunitního plánu přijímáme do zařízení seniory především z mikroregionu Novopacka, kteří pro svůj věk a trvalé změny zdravotního stavu či jiných vážných důvodů potřebují celodenní komplexní péči. Služba je poskytována 24 hodin denně po celý rok.

Cílová skupina uživatelů

· Senioři

Věková kategorie uživatelů

· Mladší senioři (65 – 80 let)

· Starší senioři (nad 80 let)

Způsob poskytování služeb

· S každým uživatelem je individuálně plánovaná podpora, která vychází   

z osobních cílů uživatele a je pravidelně písemně vyhodnocována.

· Služba podporuje uživatele, aby pokračoval ve stylu svého života,

aby nadále využíval veřejné instituce (obchody, kostel, knihovna, kulturní a společenská zařízení atd.), setkával se svými blízkými a místní komunitou i mimo zařízení. 

· Po celou dobu života v zařízení se uživateli dostává účinné podpory. Důraz je kladen na udržení jeho soběstačnosti a prožití důstojného stáří.                                                                                                                                                                                  

· Organizace nabízí zájmové činnosti, podporuje aktivizaci a zapojení uživatelů do běžného života (keramika, výlety, taneční zábavy, besedy, setkání s dětmi   atd. .

· Služba nabízí uživatelům kvalitní ošetřovatelské služby odborně proškoleným personálem a provázení v posledních chvílích života.
· V daných podmínkách poskytujeme i péči uživatelům s dg. demence.

· Ošetřovatelská a zdravotní péče je poskytována odborným personálem v souladu se standardy kvality péče. Zařízení podporuje odborný růst svým pracovníkům 
           a týmovou práci, aplikuje nové poznatky a trendy v ošetřovatelské a sociální

          práci. 
· Zařízení podporuje uživatele v kontaktu se svými rodinami, (neomezená doba návštěv) a zpřístupnění zařízení veřejnosti (společenské akce).

· Služba vítá a podporuje spoluúčast rodiny při naplňování osobních cílů 

uživatele.

   Poslání poskytování služeb

      Posláním ÚSSM Nová Paka, Domov pro seniory je poskytovat takové služby, které podporují našim uživatelům zachovat dosavadní způsob života, mít možnost využívat místní instituce poskytující služby veřejnosti, setkávat se se svými blízkými a s místní komunitou i mimo zařízení.

Organizace zajišťuje:

· standardní služby tj. ubytování, stravovaní, zdravotní a ošetřovatelská péče
· doplňkové služby 

· společenské, zájmové a aktivizační programy a aktivity

· úschova peněžních prostředků a drobných cenných věcí uživatele

· pomoc při vyřizování korespondence, pomoc při úředních úkonech

· služby zajišťované v zařízení cizími subjekty - pedikúra, kadeřnice

Služby poskytované v domově pro seniory obsahují tyto základní činnosti:

1. poskytnutí ubytování ( zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )
2. poskytnutí stravování ( zahrnuje celodenní stravu, která se skládá z 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )
3. poskytnutí péče 
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek osobní hygieny
· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
· sociálně – terapeutické činnosti
· aktivizační činnosti
· pomoc pro uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitost
Struktura klientů v Domově pro seniory   
Průměrná věk v DpS 

	Rok
	Průměrný věk

	2019
	                                                                                                                         86,6

	2018
	                                                                                                                         85,6

	2017
	                                                                                                                         85,2                                                              

	2016
	                                                                                                                         84,3


Výše příspěvku na péči (PnP)
	Výše PnP
	2018
	2019

	Žádný stupeň
	0
	0

	I.stupeň
	5
	2

	II.stupeň
	                                                 19
	17

	III.stupeň
	24
	25

	IV.stupeň
	17
	18

	Celkem
	65
	62


příspěvek na péči (PnP) k 31. 12. 2018 a 31. 12.2019
	Rok
	Průměr PnP

	2019
	                                                                                                                       2,95

	2018
	                                                                                                                       2,82

	
	


Průměrný příspěvek na péči měsíčně v Kč na klienta v letech 2008 -2019 (PnP)
	Rok
	PnP

	2019
	8 512

	2018
	8 492

	2017
	8 680

	2016
	8 623

	2015
	8 735

	2014
	8 535

	2013
	8 225

	2012
	7 630

	2011
	7 375

	2010
	6 774

	2009
	6 215


Nástup do Domova pro seniory (DpS) – počet klientů 
	Rok
	Počet klientů

	2019
	20

	2018
	21

	2017
	24

	2016
	22

	2015
	23

	2014
	15

	2013
	23


Ukončení pobytu – úmrtí
	Rok
	Počet klientů

	2019
	18

	2018
	24                                                              

	2017
	23

	2016
	20

	2015
	21

	2014
	13

	2013
	25


Ukončení pobytu – výpověď smlouvy

	Rok
	Počet klientů

	2019
	1

	2018
	0

	2017
	1

	2016
	1

	2015
	1

	2014
	1

	2013
	1


Rozdělení klientů podle pohlaví 
	Rok
	Muži
	Ženy

	2019
	13
	49

	2018
	14
	51

	2017
	13
	52

	2016
	14
	51

	2015
	11
	50

	2014
	14
	56


Počet přijatých žádostí
	Rok
	Přijatých žádostí

	2019
	46

	2018
	35

	2017
	41

	2016
	53

	2015
	45

	2014
	52

	2013
	33


Počet odmítnutých žádostí
	Rok
	Odmítnutých žádostí

	2019
	2

	2018
	1

	2017
	0

	2016
	1

	2015
	1

	2014
	0

	2013
	0


Naplnění kapacity v letech 2008 -  2019 v %
	Rok
	

	2019
	97,92

	2018
	97,88

	2017
	97,81

	2016
	97,98

	2015
	97,55

	2014
	98,44

	2013
	97,44

	2012
	98,35

	2011
	98,71

	2010
	99,28

	2009
	98,96

	2008
	90,04


Úhrady Domova pro seniory v Nové Pace od 1. 1. 2019

Úhrada za ubytování
	Druh pokoje
	Úhrada 1den
	Úhrada 30 dní
	Úhrada 31dní

	Dvoulůžkový pokoj
	192,- Kč
	5760,- Kč
	5952,- Kč

	Jednolůžkový bez balkónu
	205,- Kč
	6150,- Kč
	6355,- Kč

	Jednolůžkový s balkónem
	210,- Kč
	6300,- Kč
	6510,- Kč


Zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících.
Úhrada za stravování

	Stravovací jednotka
	Úhrada 1 den
	Úhrada 30 dní
	Úhrada 31 dní

	Strava
	170,- Kč
	5100,- Kč
	5270,- Kč


Zahrnuje celodenní stravu, která se skládá ze 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podávané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících.
Úhrada celkem

	Druh pokoje
	Bydlení 
	strava
	1 den
	30 dní
	31 dní

	Dvoulůžkový pokoj
	192,- Kč
	170,- Kč
	362,- Kč
	10860,- Kč
	11222,- Kč

	Jednolůžkový bez balkónu
	205,- Kč
	170,- Kč
	375,- Kč
	11250,- Kč
	11625,-Kč

	Jednolůžkový s balkónem
	210,- Kč
	170,- Kč
	380,- Kč
	11400,- Kč
	11780,-Kč


Úhrada za péči

Dle zákona 108/2006 sb. - v plné výši pokud je uživatel příjemce příspěvku na péči.

Domov pro seniory poskytuje rezidenční služby seniorům starším 65 let, kteří již nezvládají samostatný život ve své domácnosti ani za pomoci rodiny a návazných sociálních služeb (terénní pečovatelské služby, Domácí péče a dalších) od nástupu do Domova pro seniory až do ukončení smlouvy. Do zařízení dle komunitního plánu přijímáme seniory především z  mikroregionu Novopacko, kteří pro svůj věk a trvalé změny zdravotního stavu či jiných vážných důvodů potřebují celodenní komplexní péči. 

Služba je poskytována 24 hodin denně po celý rok.

Služby poskytované v domově pro seniory obsahují tyto základní činnosti:

a) Poskytnutí ubytování ( zahrnuje ubytování, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla, žehlení, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )

b) Poskytnutí stravování ( zahrnuje celodenní stravu, která se skládá ze 3 hlavních jídel, dopolední svačiny podané při snídani a odpolední svačiny, včetně provozních nákladů s tím souvisejících )

c) Poskytnutí péče 

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek osobní hygieny

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· Sociálně – terapeutické činnosti

· Aktivizační činnosti

· Pomoc pro uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitost

Za poskytované služby v domově pro seniory hradí klient

1. Úhradu za stravování                              170,- Kč/den

2. Úhradu za ubytování

a) Jednolůžkový pokoj s balkónem           210,- Kč/den

b) Jednolůžkový pokoj bez balkónu          205,- Kč/den

c) Dvoulůžkový pokoj s balkónem           192,-Kč/den

3. Úhradu za péči 

Poskytovatel je povinen poskytovat osobám, které jsou příjemci dávky příspěvku na péči základní úkony péče, které jsou uvedeny výše. Tato péče je hrazena právě z účelové dávky příspěvek na péči a nezáleží přitom na  tom, v jakém stupni je příspěvek přiznán. 

ZHODNOCENÍ AKTIVIT V OBLASTI PRÁCE S KLIENTY ZA ROK 2019

Individuální cíle klientů Domova pro seniory jsou různorodé, ale většinou je hlavním z nich zachování dosavadní míry soběstačnosti. Což se nám daří s pomocí cílených aktivizací, každodenních rituálů a zvyků klientů.

Klienti si svůj volný čas organizují sami, dle svých potřeb, představ a přání. Svůj čas mohou trávit sami nebo se zapojit do nějaké námi nabízené aktivity.

Pravidelné aktivity

· rozcvička na patrech

· individuální rehabilitace

· procházky s doprovodem

· canisterapie (skupinová, individuální)

· individuální terapie

· arteterapie

· muzikoterapie

· rukodělné činnosti (výzdoba domova)

· čtení na pokračování s terapeutkou

· promítání filmů

· posezení u kávy

· vaření, pečení 

· reminiscence

· nákupy

· katolická bohoslužba

· kadeřnice

· pedikúra

Nepravidelné aktivity

· Tříkrálová sbírka - 4.1.2019

· Vystoupení Základní umělecké školy z Nové Paky - 19.3.2019, 18.6.2019,               23.10.2019, 4.12.2019, 19.12.2019

· Hudební vystoupení skupiny VIOLA - 13.5.2019, 15.10.2019

· Hudební vystoupení Evy Henychové - 16.5.2019

· Grilování - 23.5.2019, 

· Sportovní odpoledne v Lamperticích – 27.6.2019

· Hudební vystoupení na téma Zlatá šedesátá, p. Tomanová – 7.8.2019

· Výlet do Častolovic – 12.9.2019

· Vánoční dílna – 29.11.2019

· Mikuláš – 5.12.2019

· Mikulášské vystoupení dětí z intru – 5.12.2019

· Vánoční koncert p. Tomanová, p. Beneš - 11.12.2019 

· Vánoční posezení – 19.12.2019

V roce 2019 jsme uspořádali v každém měsíci řadu pravidelných i nepravidelných akcí. Mezi pravidelné akce patří narozeninové posezení s klienty, které je spojeno s příjemným poslechem harmonikáře p. Ulricha. Další pravidelnou akcí jsou katolické mše, kadeřnice a pedikúra.

V minulém roce se klienti zapojili do nejrůznějších aktivit a pro ilustraci uvádíme některé z nich, přičemž všechny aktivity mají za úkol rozvíjet nebo uchovat dovednosti, schopnosti klientů.

Pro klienty pořádáme hudební produkce různého zaměření a žánrů v provedení živých hudebníků a poslech reprodukované hudby. Všechny akce spojené s hudbou jsou žádané a hojně navštěvované. 

V rámci ergoterapie klienti pekli koláče, buchty a vánoční cukroví. Tyto aktivity byly často spojeny s příjemným posezením při kávě, svařeném víně a občas velmi živých diskuzí na nejrůznější témata.

Velmi vítanou činností je také výzdoba domova, která probíhá vždy na dané roční období. V rámci soutěže se naši klienti také zúčastnili soutěže Šikovné ruce našich seniorů, kam jsme společně zaslali obraz na téma čtyř ročních období, za který získali všichni klienti pamětní list.

Ze sportovních aktivit se naši klienti zúčastnili Sportovního dne v Lamperticích, z kterého si účastníci dovezli krásné zážitky a ocenění za svůj sportovní výkon.

V září se konal všemi velmi očekávaný výlet do Častolovic, kterého se zúčastnilo celkem 13 klientů. Přičemž každému z nich byl sjednán doprovod.  Výlet zahrnoval prohlídku zámku a minizoo. Čas mezi jednotlivými prohlídkami jsme vyplnili v místní restauraci.

V listopadu jsme se znovu aktivně zapojili do projektu Českého rozhlasu – Ježíškova vnoučata, který klientům opět vykouzlil úsměv na tváři a zpříjemnil jim vánoční čas. 

Přípravu na Vánoce jsme započali společnou dílničkou, kde jsme si vyrobili výzdobu. Pak už následovalo pečení cukroví, poslouchání koled a vánočních vystoupení. Vše jsme ukončili při společném posezení s klienty, které se všem zúčastněným moc líbilo.
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 KUCHYNĚ 2019
    Ve stravovacím provozu domova pro seniory pracují 3 kuchaři a 2 pomocné síly ve stravování, 1 vedoucí stravovacího provozu. 

Zaměstnanci se střídají ve 14-ti denním cyklu :

Kdy 1. Kuchař pracuje 5 dní v týdnu /Po – Pá/ 8. Hodin.

Ostatní 2 kuchaři se střídají v týdenním cyklu – krátký a dlouhý týden. 

Směny v krátkém týdnu: 

Středa – 8 hodin /studené večeře/

Čtvrtek – 12 hodin

Pátek – 8 hodin

Směny v dlouhém týdnu:

Pondělí – 12 hodin

Úterý – 12 hodin 

Pátek – 12 hodin

Sobota, neděle – 10 hodin.

V těchto směnách pracuje ke každému kuchaři jedna pomocná síla.

Vedoucí stravování pracuje s týdenním úvazkem 40 hodin, tzn. Pracovní doba je po – pá 8 hodin. 

V době čerpání dovolených stávajících pracovníků kuchyně jsou uzavřeny dohody o provedení práce, které toto čerpání umožní. 

V roce 2019 zastupoval v době dovolených kuchařů kuchař pan Miloš Bejr, pomocné síly zastupovala paní Marcela Valentová. Z tohoto důvodu byl stravovací provoz pro klienty domova a pečovatelskou službu nezměněn, tzn. k obědu se vařila dvě jídla a teplé večeře kromě středy a víkendu. 

Stravovací provoz domova pro seniory umožňuje denně výběr z 2 hlavních jídel /obědů/ a v pracovních dnech – mimo středy – je klientům domova podávána i teplá večeře. 

Ve středu a o víkendech je večeře studená.

Počet připravených obědů v roce 2017              22 437
pro klienty domova

Počet připravených obědů v roce 2018
        21 933
pro klienty domova

Počet připravených obědů v roce 2019
        20 630
pro klienty domova  

Stravovací provoz zajišťuje stravování klientů pečovatelské služby.

Pro srovnání počet vydaných obědů pro pečovatelskou službu

Rok 2017
19 026 obědů. 

Rok 2018
18 439 obědů.

Rok 2019
21 985 obědů.

Cena oběda 62,-- Kč /bez dovážky/.

V kuchyni domova se stravují rovněž zaměstnanci domova pro seniory, kdy počet připravených jídel, pro tuto skupinu byl ve výši:

Rok 2017
7 280 vydaných obědů.

Rok 2018
7 291 vydaných obědů.

Rok 2019
7 589 vydaných obědů. 

Cena oběda, pro zaměstnance domova pro seniory a pečovatelské služby, byla ve výši 18,-- Kč – pouze hodnota potraviny. Cenu nákladů dle kalkulace ve výši 43,-- Kč hradil zaměstnancům zaměstnavatel.

V roce 2019 došlo k celkovému zdražení stravy klientů. 

Snídaně 15,- Kč

Dopolední svačina 6,- Kč

Oběd z 27,- Kč na 29,- Kč

Odpolední svačina z 10,- Kč na 11,- Kč

Večeře z 15,- Kč na 18,- Kč

Druhá večeře 2,- Kč

Vedoucí stravování dbá na vyváženou stravu potřebnou klientů domova a v tomto zájmu byla sepsána smlouva s p. Ivetou Čížkovou – nutriční terapeutkou, která jídelníčky sestavuje a ručí za nutriční hodnoty vařených jídel. 

Spolupráce s nutriční terapií se velmi osvědčila P. nutriční zohledňuje aktuální zdravotní stav klientů a po dohodě s vrchní sestrou a vedoucí přímé péče, doporučuje doplňkovou stravu – nutridrikny, cubitany, pro klienty se zhoršeným zdravotním stavem.

Jídelníčky sestavuje zhruba s měsíčním předstihem, kdy po dohodě s vedoucí stravování p. Schormovou je případná změna jídelníčku zohledněna.

Aby byla zachována vazba mezi klienty domova a pracovníky stravovacího provozu  je každý měsíc – poslední úterý v daném měsíci – stravovací komise, které se pravidelně p. terapeutka Čížková účastní. 

Ostatními členy stravovací komise jsou p. vedoucí stravování – p. Schormová, kuchaři, p. ředitel, p. vrchní sestra, p. vedoucí přímé ošetřovatelské péče a klienty domova.

Komise se mohou účastnit i ostatní pracovníci domova pro seniory a klienti pečovatelské služby.

Na této schůzce se řeší případné připomínky ke stravování, klienti zde mohou projevit přání zařazení svého oblíbeného jídla do následných jídelníčků. 

Dále jsme umožnili prostřednictvím měsíčních schůzek konzultace a připomínky s klienty domu PS, za účasti p. ředitele, pí. Schormové, vedoucí pečovatelské služby a jednoho kuchaře.

 Každý rok je v kuchyni pravidelně vykonána kontrola krajskou hygienickou stanicí – Krajská hygienická stanice se sídlem v Hradci Králové a územní pracoviště Jičín, Revoluční 1076, 506 15 Jičín.

V letošním roce termín kontroly připadl na 14. října 2019. Kontrola proběhla bez závad a připomínek.

Finanční zabezpečení služby 
      Příjmy Domova pro seniory tvoří platby obyvatel včetně příspěvku na péči, dotace ze státního rozpočtu, dotace zřizovatele, dotace KÚ Královehradeckého kraje, platby zdravotních pojišťoven a sponzorské dary. 
      Z výdajů činí největší podíl náklady na platy a povinné odvody zdravotního
a sociálního pojištění. Další podstatnou částí jsou náklady na potraviny a energie.

Přehled nákladů a výnosů – Domova pro seniory 
Tabulka výnosů Domova pro seniory za roky 2017 až 2019 v tis. Kč
	Rok
	2017
	2018
	2019

	Příjmy od klientů
	7632
	7 993
	8 425

	Příspěvek na péči
	6 770
	6 623
	6 622

	Dotace MÚ (odpisy)
	1 996
	1 977
	1 990

	Dotace MÚ
	870
	900
	1 900

	Dotace MPSV
	4387
	6 058
	4 884

	Dotace KHK
	0
	200
	2 241

	Příjem od zdravotních pojišťoven
	1 768
	2 067
	1 806

	Ostatní příjmy 
	222
	284
	283

	Celkem
	23 645
	26 101
	28 151


Tabulka nákladů Domova pro seniory za roky 2017 až 2019 v tis. Kč
	Rok
	2017
	2018
	2019

	Osobní náklady
	15 323
	18 050
	19 594

	Energie
	1 375
	1 444
	1 618

	Potraviny
	1 924
	1 997
	2 126

	Materiál
	862
	954
	900

	Odpisy
	1 996
	1 977
	1990

	Drobný majetek
	362
	318
	167

	Opravy
	651
	477
	579

	Služby
	661
	701
	794

	Ostatní náklady
	247
	98
	293

	Celkem
	23 401
	26 016
	28 061


Hospodářský výsledek – zisk – Domova pro seniory ve výši  90 301,-Kč byl předložen  ke schválení RM s návrhem převodu do fondu rezervního (80%) a fondu odměn (20%).

Měsíční náklady na lůžko

   





       
 

	Rok
	Měsíční náklady na lůžko

	2011

	28 033 ,-Kč

	2012
	27 715,- Kč       

	2013
	27 624,- Kč

	2014
	27 976,- Kč

	2015
	27 747,- Kč

	2016
	27 882,- Kč

	2017
	30 001,- Kč

	2018
	33 354,- Kč

	2019
	36 091,- Kč


Pečovatelská služba 

Pečovatelská služba Nová Paka je terénní nebo ambulantní sociální služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodů věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. 

Služby poskytujeme ve vymezeném čase v domácnostech klientů v Nové Pace a jejich spádových obcích, ve Staré Pace a jejich spádových obcích a v Domě s pečovatelskou službou v Nové Pace. 

Sociální služby poskytujeme dle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a příspěvku na péči, ve znění pozdějších předpisů a platné prováděcí vyhlášky č.505/2006 Sb.  

Základní činnosti prováděné pečovatelskou službou se zajišťují v rozsahu úkonů, které stanoví příslušný zákon a sazebník úkonů schválený Radou města Nové Paky.

Poslání 

Posláním Pečovatelské služby je poskytnout našim klientům takovou podporu, aby mohli s naší pomocí zůstat co nejdéle ve svém přirozeném domácím prostředím. Je určena především občanům, kteří si nejsou schopni pro svůj nepříznivý zdravotní stav sami obstarat potřebnou péči, a nikdo jiný jim tuto pomoc nemůže poskytnout. 

Naším cílem je:

1. Poskytnout našim klientům podporu v tom, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém přirozeném domácím prostředí.

2. Zajistit našim klientům spokojenost se službami, které poskytujeme      

Cílová skupina

- Senioři

- Osoby se zdravotním postižením

Cílovou skupinou jsou občané, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodů věku, zdravotního postižení a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby.

Dále pro rodiny, ve kterých se současně narodily tři nebo více dětí, nebo v rozmezí dvou let opakovaně současně dvě děti

Principy poskytování služby

- individuální přístup ke klientům

- dodržování standardů při poskytovaní služeb

- týmová práce při plnění úkolů

- právo na přiměřené riziko

- zajišťování služby odborně připraveným týmem

- respektování přání klienta

Kde je pečovatelská služba poskytována

Pečovatelskou službu poskytujeme občanům v jejich domácnostech v terénu – v Nové Pace a spádových obcích a ve Staré Pace a jejich spádových obcích, dále v domácnostech v Domě s pečovatelskou službou v Jiráskově ulici čp. 1830 v Nové Pace. Zde se nachází i středisko osobní hygieny a prádelna.

Byty v Domě s pečovatelskou službou jsou městské byty, byty tzv. zvláštního určení, obyvatelé domu mají sepsanou nájemní smlouvu. Žádosti o přidělení bytu se podávají na Městském úřadě v Nové Pace, na sociálním odboru.  

Základní činnosti poskytované naší služby:

Základní činnosti prováděné naší službou vycházejí z platných zákonů, zajišťují se v rozsahu úkonů, které stanoví Sazebník úkonů schválený Radou města Nové Paky. Při poskytování služeb svým klientům se řídíme standardy kvality sociálních služeb, metodickými pokyny a schválenými provozními řády v našem zařízení.
1.  pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

2.  pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

3.  poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

4.  pomoc při zajištění chodu domácnosti

5.  zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

Tyto činnosti jsou poskytovány na základě smluvního vztahu mezi poskytovatelem a klientem. 

Časová dostupnost 

Služby poskytujeme ve všední dny od 7:00 hod. do 19:00 hod., o víkendech a svátcích v době od 10:00 hod. do 14:00 hod. 
Personální zajištění služby

Službu zajišťuje 7 pečovatelek - pracovnic přímé péče na plné úvazky. Vedoucí pečovatelské služby je zároveň sociální pracovnicí služby. 

Služby, které poskytujeme – sazebník úkonů:
Sociální služby poskytujeme dle zákona č. 108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhlášky č.505/2006 Sb., v platném znění, kde jsou stanoveny maximální sazby za hodinu. 

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 

- pomoc a podpora při podávání jídla a pití 



130Kč/hod 

- pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
130Kč/hod 

- pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu

130Kč/hod

- pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík



130Kč/hod

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 

             - pomoc při úkonech osobní hygieny



130Kč/hod

             - pomoc při základní péči o vlasy a nehty



130Kč/hod

             - pomoc při použití WC 





130Kč/hod

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 

             - dovoz oběda Město Nová Paka




27Kč/úkon

             - dovoz oběda Obec Stará Paka 




18Kč/úkon 

             - donáška oběda DPS Nová Paka 




  8Kč/úkon 

             - pomoc při přípravě jídla a pití, příprava a podání jídla a pití 130Kč/hod

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti


 - běžný úklid a údržba domácnosti




130Kč/hod

             - pomoc při zajištění velkého úklidu, např. sezonní úklid
130Kč/hod

             - donáška vody







130Kč/hod

             - topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva 

130Kč/hod

             - běžné nákupy a pochůzky 





130Kč/hod

             - velký nákup, např. týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného 130Kč/hod

               vybavení domácnosti, 

             - praní a žehlení ložního a osobního prádla


  70Kč/kg

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím


 - doprovázení dospělých k lékaři, 




130Kč/hod

                na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby 

                a doprovázení zpět       

    Fakultativní činnosti:

             - dohled nad klientem v jeho domácnosti 



130 Kč/hod


 - jednoduché ošetřovatelské úkony – dohled nad užitím léků,

               aplikace mastí





 
          130 Kč/hod

             - aktivizační činnosti – pomoc při nácviku chůze


130 Kč/hod     

Pozn.: úklidové práce se provádí v prostorách, které klient prokazatelně obývá /jinak je předáván kontakt na úklidovou firmu/.

V případě, že budou u uživatele provádět úklidové práce současně dvě pečovatelky, zaplatí uživatel za práci obou pečovatelek. U osobní hygieny u klienta zaplatí uživatel za práci pouze jedné pečovatelky.

                    Schváleno Radou města Nová Paka č.j. 2/2/18/RM ze dne 28.11.2018

Počet uživatelů služby

K 1.1.2019 jsme evidovali celkem 150 klientů.

Nárůst v roce 2019 

63 nových klientů uzavřelo smlouvu s pečovatelskou službou

Úbytek v roce 

53 klientů, z toho

· 18 klientů úmrtí

· 20 klientů odchod do Domova pro seniory

· 13 klientů výpověď ze strany poskytovatele, z důvodů dlouhodobého nevyužívání služby, popř. klienti přestali patřit do naší cílové skupiny

· 2 klienti na vlastní žádost

K 31.12.2019 byl počet klientů 160.
Průměrný věk klientů 
	Obec
	Průměrný věk klientů

	Nová Paka
	77 let

	Stará Paka
	81 let


Klienti s platnou smlouvu podle věku v roce 2019
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Věkové rozpětí klientů v roce 2019

	Věkové rozpětí


	Počet klientů

	0 – 59 let
	19

	60 – 65 let
	7

	66 – 70 let
	8

	71 – 75 let
	23

	76 – 80 let
	24

	81 – 85 let
	45

	86 – 100 let
	56


Pohlaví klientů, kterým byly provedeny úkony v roce 2019

	
	Muži
	Ženy

	Nová Paka
	60
	112

	Stará Paka
	3
	7


Rozdělení klientů podle stupně závislosti příspěvku na péči v roce 2019

	Stupeň závislosti
	Počet klientů v období

	0
	104

	1
	34

	2
	29

	3
	14

	4
	1


Četnost poskytovaných úkonů v %

	Poskytovaný úkon
	Četnost

	Dovoz obědů
	39%

	Běžný úklid domácnosti
	13%

	Praní a žehlení prádla
	12%

	Běžné nákupy a pochůzky
	8%

	Pomoc při úkonech osobní hygieny
	8%

	Donáška oběda v domě s pečovatelskou službou
	6%

	Dohled nad klientem v domácnosti
	5%

	Pomoc při oblékání, svlékání včetně speciálních pomůcek
	3%

	Doprovázení dospělých k lékaři, na orgány veřejné moci a zpět
	3%

	Pomoc při podání jídla a pití
	2%


Počet zajištěných obědů v roce 2019 


Celkem:     21985
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Tržby péče v roce 2019

	Měsíc
	Cena

	Leden
	85 819,62 Kč

	Únor
	77 411,25 Kč

	Březen
	79 551,03 Kč

	Duben
	83 702,30 Kč

	Květen
	92 897,97 Kč

	Červen
	83 301,88 Kč

	Červenec
	91 778,06 Kč

	Srpen
	101 033,31 Kč

	Září
	98 106,71 Kč

	Říjen
	104 862,21 Kč
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Roční tržby péče v období leden 2017 - prosinec 2019

	Rok
	Celkem

	2017
	742 340 Kč

	2018
	803 529 Kč

	2019
	1 080 280 Kč
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	Rok


	2017
	2018
	2019

	Celkový počet rozvezených a roznesených obědů
	19 026
	18 439
	21 985

	Celkový počet hodin jiných poskytnutých služeb než obědů
	4 975
	5 166
	6 305

	Měsíčně byla poskytována služba průměrně klientům
	117 
	118
	125

	Celkový počet vypraného prádla
	2 155
	2 304
	2 586


Tabulka výnosů pečovatelské služby 2017 až 2019 v tis. Kč

	Rok
	2017
	2018
	2019

	Příjmy od klientů
	1 976
	2 010
	2 555

	Dotace MPSV
	1 688 
	1 793
	2 151

	Dotace MÚ
	800
	1 119
	1 386

	Dotace KHK
	0
	0
	0

	Ostatní příjmy
	47
	55
	63

	Celkem
	4 511
	4 977
	6 146


Tabulka nákladů pečovatelské služby 2017 až 2019 v tis. Kč
	Rok
	2017
	2018
	2019

	Osobní náklady
	3 097
	3 733
	4 682

	Energie
	356
	355
	368

	Potraviny
	410
	510
	654

	Materiál
	129
	59
	138

	Odpisy
	20
	19
	9

	Drobný majetek
	62
	28
	0

	Opravy
	92
	58
	118

	Služby
	253
	34
	60

	Ostatní náklady
	78
	102
	73

	Celkem
	4 497
	4 898
	6 102


Hospodářský výsledek – zisk           

	Rok
	2017
	2018
	2019

	Hospodářský výsledek
	14 847,- Kč
	79 910,-Kč
	44 568


      Hospodářský výsledek - zisk - Pečovatelské služby ve výši 44 568- Kč byl předložen ke schválení RM s návrhem převodu do fondu rezervního (80%) a fondu odměn (20%).

ÚSSM – Roční uzávěrka k 31.12.2019 (v tis.)

ÚSSM
a/ Rozvaha – bilance :               Aktiva celkem                       
  
81 103                                                                       
                                                     Pasiva celkem                        
  
81 103 

b/ Výkaz zisku a ztrát :              Celkové náklady                      
 34 164  

                                                      Celkové výnosy                       
34 298
                                                      HV – ZISK                                   
     135
c/ Příloha účetní závěrky :        Dotace investiční zřizovatel                   123
                                                     Dotace neinvestiční                          14 554
                                                     z toho :MPSV                                     7 040
                                                                 zřizovatel                                5 273






    KÚ Hradec Králové
            2 241
d/ Stav a pohyb majetku a závazků a pohledávek organizace

    Majetek                                                                         stav 31. 12. 2019
Dlouhodobý hmotný majetek : 




        
      123 717






         budova                                      
        95 900

                                                  pozemek                                   
       
   536 

Samostatné movité věci :                                                            
        10 591
Drobný dlouhodobý hmotný majetek




        16 689
Odpisy DHM za rok 2019 :                                                                   1 997
Závazky 

Dodavatelé                                                                                               339
Zaměstnanci                                                                                         1 166 

Závazky pojistného na SZ   + ZP                                                            672
Dohadné účty pasivní






           681


Jiné závazky
                                                                                     9
Závazek vůči FÚ                                                                                    158
Celkem                                                                                                2 642                                                    

Pohledávky
Odběratelé                                             95
Krátkodobé poskytnuté zálohy            268

Dohadné účty aktivní

   45
Ostatní  pohledávky                             200 
Celkem                                                 608
e/  FKSP 

     počáteční stav                                   19                

     konečný zůstatek                              22
Personální zabezpečení ÚSSM           

Počet zaměstnanců k 31. 12. 2019
63 / 59,85 úvazků

Doba pracovního poměru
    do 5 let
40

  5 - 10 let
9

10 - 15 let
9

15 - 20 let
1

 nad 20 let
4
Věkové složení zaměstnanců
do 20 let
1

21 - 30 let
7

31 - 40 let
10

41 - 50 let
19

51 - 60 let
23

nad 61 let
3
Vzdělání zaměstnanců
základní



  5 x

střední odborné



29 x


úplné střední odborné s maturitou
23 x


vyšší odborné



  3 x



vysokoškolské 



  3 x

Průměrný měsíční plat za rok 2019

29.142,- Kč





Průměrná nemocnost


     8,92 %
Přehled  vzdělávání 2019

7. 3. 2019 Problematika inkontinence       Š. Stárková – Depend   4 hodiny

30. 4. 2019 Existuje život po životě?          B. Pevná – Další vzdělávání   8 hodin

21. 6. 2019 Syndrom vyhoření                    R. Nosek – psycholog   8 hodin

22. 8. 2019 Vápník a život                          Z. Kasáková – MEYRA  4 hodiny

21. 11. 2019 Práce s klientem s poruchami hybnosti v zařízení sociálních služeb

Mgr. M. Stehlíková – Schola Medica    8 hodin

27. 11. 2019 Strategie komunikace a základy zvládání konfliktů u klientů sociálních zařízení                                 PhDr. J. Daxnerová Kvapilová    8 hodin
Výsledky kontrolní činnosti s důrazem na finanční postihy organizace

  KHS Hradec Králové – kontrola na kuchyň – bez závad

  KHS Hradec Králové – kontrola na očkování chřipky a pneumokoku – bez závad
  VZP HRADEC KRÁLOVÉ – kontrola plateb na veřejné zdravotní pojištění

  a  dodržování ostatních povinností plátce pojistného– bez závad

Získání informací o zařízení

Informace o našich službách získáte:

· osobní návštěvou v zařízení

· v informačním letáku

· na internetových stránkách – www.ussnovapaka.cz
· na sociálním odboru MěÚ Nová Paka

· informace v časopisu Achát, Jičínském deníku a dalším regionálním tisku.

Poděkování 
      
Děkujeme za finanční podporu zřizovateli, KÚ KK, MPSV a také našim klientům, bez kterých bychom nemohli naše služby realizovat. 
Za rok 2019 jsme obdrželi finanční a věcné dary v celkové hodnotě 41 845,- Kč. Děkujeme touto cestou všem sponzorům za poukázané finanční prostředky. Ty byly využití ve prospěch klientů našeho zařízení.
Naplňování sociálních služeb je činnost velice náročná, která vyžaduje plné fyzické i psychické nasazení celého kolektivu. Poděkování patří celému pracovnímu týmu Domova pro seniory a Pečovatelské služby, spolupracujícím rodinám klientů i studentům na praxi v našem zařízení a dobrovolníkům.                                                              

      
Věříme, že i v roce 2020 a dalších se nám podaří nadále plnit naše stanovené cíle ve spolupráci se zřizovatelem a všemi našimi příznivci.  
Zpracoval: Ing. Vladimír Šimek, ředitel ÚSSM                                                                                          V Nové Pace 13. 3. 2020 
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