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Rozsah, zpiisob a &etnost vyuzivani jednotlivych tikoni je sjednano individualné dle aktuélni potieby klienta
s pfihlédnutim na moZnosti poskytovatele a je uvedeno v individudlnim planu klienta. Individudlni plan
obsahuje podrobny popis ¢innosti vykonavanych pfi poskytovani zékladnich ukont.

Popis zakladnich ¢innosti a jednotlivych iikont pecovatelské sluzby:

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
1. Pomoc a podpora pii podavani jidla

Ukon zahrnuje podéni jiZ ptipraveného pokrmu nebo upravu jiz hotového jidla pfimo do ust — krmeni klienta,
nakrajeni stravy na sousta, dochuceni jidla podle pfani klienta, krajeni chleba, slazeni ¢aje apod. Pfiprava a
podani piti na stdl, k Iizku, podéni teplych a studenych napojt, ptipadna pfima pomoc pii napiti z hrnku,
brékem, savkou. Klientim doporucujeme, aby dodrzovali pitny rezZim. Kontrola a pfipomenuti pii zachovani
stravovaciho rezimu, pitného rezimu.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani

Ukon zahrnuje nachystani vhodného obleéeni, pomoc (dopomoc) pii oblékani a svlékéni od&vu, zapinani a
rozepinani knofli¢ki, hackd a zipd, Gprava odévi. Obouvani a zavazovani obuvi, iklid obleceni, pomoc a
podporu pfi aplikaci specidlnich pomticek (nasazovani a upinani béZné pouZivanych protéz, ortéz — ne po
operaénich nebo akutnich stavech, kdy je potfeba odborna manipulace s pomtickou, dale nasazovani kylnich
past, kompresnich pun¢och apod.). Pi¥ipadnd pomoc s vybérem odévil ze skiiné v¢. specialnich pomicek. Do
tohoto tikonu spada i vyména pleny — inkontinentni pomicky, véetné provedeni zdkladni hygieny spodni ¢4sti
t&la pfi vyméné pleny. Ukon je &asto provadén spoleéné s tikonem pomoc pii celkové osobni hygieng nebo je
provaden zvIast’.

3. Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu

Ukon zahrnuje pomoc a podporu klientovi s fyzickym nebo mentalnim postiZenim pii orientaci v domécnosti,
pii samostatném pohybu, oporu pfi piesunu, pomoc pii nalezeni cile, popisovani trasy chiize, upozornéni na
piekéazky, navigace, slovni pokyn, povzbuzeni. Podpora pii zhorSené pohyblivosti klienta, kdy klient pouziva
rizné kompenzaéni pomiicky, pribézna komunikace s klientem, motivace.

4. Pomoc p¥i piesunu na lizko nebo vozik

Ukon zahrnuje u klienta obvykle s omezenou pohyblivosti — pomoc pfi piistaveni voziku, piidrzeni pii
piesedani na vozik, pomoc/oporu pii pfesun klienta z liZka na vozik a zpét, fyzicky tkon pfi pfesunu klienta
je provadén s pomoci jedné ¢i dvou pecovatelek. Jde i 0 pomoc pii manipulaci s uZivatelem na lzku — pomoc
s posazenim, spusténi dolnich konéetin z izka, dopomoc do stoje a posazeni — pomoc/opora s pfesunem na
vozik. Ukon se provadi v domacim prostiedi klienta, nebo v SOH pii piesunu z voziku na koupaci stoligku
ev. presun do vany. U osoby s téZkym fyzickym postizenim je tikon poskytovan pouze za pomoci zvedaciho
systému (pokud mé klient domédcnost vybavenou zvedacim systémem). Ukon zahrnuje i polohovani klienta
s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby na polohovacim Ifizku. Takovym klientim doporucujeme
polohovaci lizko s moznosti polohovani, vybavené hrazdi¢kou, piistupné z obou stran. PeCovatelka piipadné
Uzivatele nepfendsi, nezveda, vse je provadéno za pomoci kompenzaénich pomucek.



b) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU
1. Pomoc p¥i ikonech osobni hygieny

Tento tkon zahrnuje pomoc pfi tkonech osobni hygieny. Osobni hygiena na 10zku ¢i u umyvadla, celkova
koupel v doméacnosti ve sprchovém kouté nebo ve vané za pomoci mobilniho zvedaciho systému, celkova
koupel ve stfedisku osobni hygieny, vyména inkontinenénich pomiticek, prevence opruzenin a proleZenin,
pomoc pii zakladni pééi o vlasy. Ustlani postele ¢i pievleceni lozniho pradla lze povazovat za ukon provadény
jako soucast osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lizka u téZce pohyblivého nebo imobilniho
klienta, nebo jako soucast péée o domécnost, kdy se s pecovatelkou domluvi na pievleeni lozniho pradla,
které zakon¢i ustlanim postele.

Obecna pravidla k provedeni osobni hygieny: Hygienické prostfedky slouZici k osobni hygiené je povinen
uzivatel zajistit si na své naklady, ptipadné se klient domluvi s pe¢ovatelkou, Ze potiebné prostiedky zakoupi
v ramei b&Zného nakupu. Doporuc¢ujeme prostiedky, na které je klient zvykly mydlo, sprchovy gel, 2 Zinky, 2
ruéniky.

Uzivatel sluzby se v pfipad€ potieby zavazuje respektovat pravidla sluzby a pouzivéani né€kterych hygienickych
a oSetfovatelskych prostfedkil: péna slouzici na hygienu intimnich mist pfi vyméné inkontinen¢nich pomiicek
(pouzivani vody a mydla je nepraktické), jednordzové zinky, vlhéené ubrousky, prostfedek na prevenci
opruzenin. Pokud se provadi vyména inkontinen¢nich pomticek, klient poskytne odpadkové pytel na
odkladani pouzitych pomtcek. Koupani ve sprchovém koutu nebo ve vané je provadéno z ditvodu bezpe€nosti
za pomoci kompenzaénich pomicek, které si klient musi zajistit na své naklady: vhodné sedatko do vany,
stoli¢ka do sprchového koutu, protiskluzové podlozky do vany, sprchového koutu. Doporu¢ujeme instalaci
vhodného madla nebo tchytu.

Pedovatelka dodrzuje hygienickd pravidla (pouzije napt. jednordzové rukavice, desinfekéni prostiedky,
jednorazové plaste, zastéry, pii zvySeném hygienickém rezimu rousku nebo respirator). Klient také musi
spolupracovat a dodrZovat nezbytna a dohodnuta hygienicka pravidla.

Pravidla koupele providéné ve stiedisku osobni hygieny (v SOH): uZivatel si do SOH vezme s sebou své
mydlo nebo sprchovy gel, Zinku, ruénik, popt. krém, hieben, $ampon, &isté pradlo, ¢isté inkontinenéni
pomiucky (pokud je pouziva), ptipadné prostiedky, na které je zvykly. V. SOH muze klient vyuZzit podle svého
uvazeni a zdravotniho stavu bezbariérovou sprchu nebo vanu vybavenou mobilnim zvedacim zatizenim. Do
SOH je klient dopraven sluzebnim vozidlem v rdmci ikonu ,,doprovod®, nebo si klient zajisti pfevoz vlastnimi
silami. UZivatelim, ktefi bydli v Domé s peCovatelskou sluZbou, zajisti peovatelka doprovod do SOH
pfipadné pomiiZe s pfesunem z domacnosti do SOH na pojizdné zidli a zpét, dle stavu klienta. Po celou dobu
pobytu v SOH se klientovi vénuje peovatelka, ktera dohlédne na klienta, aby napi. neuklouznul, pomize mu
s hygienou, pfipadné ji zcela provede sama (dle stavu klienta).

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon je vétsinou provadén jako soudast celkové osobni hygieny, zahrnuje omyti vlasi Samponem, Upravu
vlast hiebenem, dle p¥ani pouZiti kondicionéru, vysuseni vlasti za pouziti hiebenu a fénu klienta (v SOH fénu
pedovatelské sluzby), omyti nehtli na nohou, na rukou. Pecovatelka mize odmitnout pouzit klientiv vysousSe¢
vlast - fén, pokud by byl zjevné poskozeny popt. byl zjevné v technickém stavu, ktery by ohroZoval zdravi a
Zivot klienta i samotné pedovatelky. Samotné stithani nehtd na rukou a nohou neprovadime, v pfipadé zajmu
piedavame klienttim kontakty na pedikérské komeréni sluzby, popf. po dohodé s klientem zajistime piimo
navstévu pedikérky v domécnosti klienta.

3. Pomoc p¥i pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc/dopomoc pii sviéknutim obledeni a spodniho pradla, odstran&ni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrzeni klienta p¥i usedani na kloset, WC kfeslo, oSetieni po vykonané potiebg, pomoc pii vstavani,
vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni a pradla. Pii pouZzivani WC kfesla u ltizka moZnost
vyneseni, omyti a dezinfekce nadoby. Ukon je provadén vZdy s ochrannymi rukavicemi.



¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENi STRAVY

1. Donaska a dovoz jidla — Dovoz obéda Mésto Nova Paka, dovoz obéda Obec Stara Paka, Donaska
obéda Diim s pefovatelskou sluzbou

Ukon dovoz/donaska obéda zahrnuje osobni predani ob&da v jidlonosi¢i s termonadobou v domécnosti
klienta.

PS zajistuje pro klienty ob&dy prostiednictvim kuchyn& Ustavu socidlnich sluzeb Mésta Nova Paka (USSM),
ktera sidli v budové Domova pro seniory. Obédy zajistujeme uzivatelim, kteii nejsou schopni vyuzivat
komeréni sluzby zabyvajici se rozvozem jidla, ¢asto je ukon spojen s tkonem pomoc pii piipravé jidla a piti,
pifprava a podani jidla a piti.

V pracovnich dnech je obvykle mozny vybér ze dvou druht jidla. Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo,
ptipadné oblohu. Jednotlivé porce obéda jsou piepravovany klientim v tzv. termonddobach (kazdému
klientovi jsou zdarma zapiijéeny 2 ks), které jsou v majetku USSM. Distribuce v téchto termonadobach
zarucuje po dobu rozvozu zachovani odpovidajici teploty jidla. Uzivatel sluzby proto vZdy pfi dovozu/donésce
obé&da vrati/pfeda peCovatelce prazdnou termonadobu s jidlonosi¢em z piedeslého dne (z posledniho obé&da).
Pri dovozu/donasice obéda pefovatelka piediva jidlonosi¢ s termoniddobou osobné uzivateli v jeho
domacnosti, pokud se vyjimeéné nedohodne uZzivatel s pe¢ovatelkou jinak. Smyslem osobniho pfedani je
i kontrola stavu uzivatele. Pokud uzivatel potfebuje pomoc s rozdélanim jidlonosi¢e nebo s naservirovani
obéda — s podanim jidla na talifi ke stolu, je toto mozné domluvit v ramci tkonu pomoc pii piiprave jidla a
piti, piiprava a podéni jidla a piti. Obédy poskytujeme uZivatelim obvykle v pracovni dny. Uzivatelim, ktefi
maji objektivné vysokou miru zavislosti na pomoci druhé osoby a ocitli se v nepfiznivé socialni situaci a
nemaji jinou moZnost zajisténi stravy, jsme schopni zajistit dovoz/donasku ob&da ve dnech vikendl a
vyjimeéné ve dnech statnich svéatkd. Poskytovatel ma omezenou kapacitu na pocet dovozu ob&dl ve dnech
vikendl a dnech statnich svatki, vzdy se proto jedna o individudlni posouzeni stavu klienta. Obédy se rozvazi
v rozmezi 11,30 — 14,00 hodin. Pfiblizny ¢as dovozu/donasky obéda je domluveno v individualnim planu
klienta, vzdy je ale nutné pocitat s uréitou rezervou, s piihlédnutim k provoznim a personalnim mozZnostem
sluzby v dany den rozvozu obéda a piedev§im ke klimatickym podminkdm a dopravni situaci v obci.
Pecovatelskd sluzba neodpovida za kvalitu stravy. Pfipadné pfipominky ke kvalité jidla je mozné fesit pfimo
s vedouci stravovani.

Prihlasovani obédu:

Jidlo si uZivatel objednava z jidelni¢ku obvykle vzdy tyden doptedu zakrouzkovanim zvoleného druhu obé&da
na dany den do jidelniho listku. Obvykle v pondéli pii dovozu/donasce obéda je predan uzivatelim jidelni
listek na ndasledujici kalendaini tyden, obvykle ve stfedu sluzbu konajici pecovatelka pfi rozvazce obédii
provadi u uzivatel objednavku jidla na nasledujici kalendaini tyden. Pokud klient v tento den nema
objednany obéd, je nutné, aby provedl objednavku u pecovatelky diive, popt. aby sam telefonicky kontaktoval
nejpozdeji do sttedy do 14,00 hod. koordinatorku sluzby a objednal si ob&dy na nasledujici kalendaini tyden.
Ve stiedu v odpolednich hodindch probihd kompletace objednavky ob&da vSech klientd PS na nasledujici
kalendaini tyden.

OdhlaSovani obédii:

Kazdou zménu v ¢erpani ob&di je nutné nahlasit 48 hodin —tj. 2 dny pfedem do 14,00 hod. osobné pedovatelce
nebo na telefonni ¢islo koordindtorky sluzby 770 189 345. Penize za odebrané obédy véetné dovazKky se plati
po uplynuti kalendainiho mésice pii vyuctovani thrad za odebrané sluzby PS.

Dle provadéci vyhlasky Dovoz nebo don#dska obéda patii mezi zdkladni ¢innosti pecovatelské sluzby, které
nemusi byt poskytovany. Dovoz nebo donasku obé&da proto zajistujeme omezené zpravidla uZivateltim, ktef
se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, ktefi nejsou schopni fungovat v domécnosti bez ur¢ité pomoci a nejsou
schopny vyuZivat vefejnou komercni sluzbu — vefejnou vyvafovnu zaji$t'ujici rozvoz jidla, popf. jim tuto
sluzbu nemohou poskytnout rodinni pfislusnici. Dale se vie odviji od provoznich mozZnosti a kapacity
pedovatelské sluzby, dle provoznich moZnosti a kapacity kuchyng USSM. Pedovatelska sluzba je prioritné



sluzba socidlni péce, nasi hlavni naplni prace neni rozvoz ob&di, jak je vefejnosti mnohdy myln¢ vnimano.
V pfipadé potieby piedavame zajemctim, ktefi nepatii do nasi cilové skupiny, kontakty na komeréni stravovaci
sluzby.

2. Pomoc p¥i piipravé jidla a piti, pFiprava a podani jidla a piti

Pedovatelka pomuze klientovi s piipravou jidla (snidané, vecefe, svadiny), pfipadné piipravu jidla a piti zajisti
sama (dle potfebnosti klienta); poskytovatel nevaii obédy — zajistuje dovoz/donasku obéda. Suroviny na
piipravu jidla a piti je povinen zajistit uzivatel na vlastni naklady nebo je zajisti pecovatelka v ramci tkonu
nakupy. Tento tikon znamena rovnéz rozdélani jidlonosice pii dovozu obéda, pfipadné naservirovani
pFipraveného jidla na talif nebo jeho pFihtati. Ukon zahrnuje oh¥ati stravy na spordku nebo v mikrovinné
troubg, dle potfeby nakrajeni stravy na sousta, dochuceni dle pfani klienta, vyndani jidla z lednice, z obali,
piiprava surovin na talif a podéani dle potfeby na stll, k lGzku, uloZeni potravin zpét do lednice, do spize,
nakrdjeni chleba, peéiva, uvafeni ¢aje, kavy, naliti konvice atd. VétSinou se jednd o pomoc pii piipravé
snidané, vedete, svadiny nebo o podani jiz hotového jidla, obvykle v poledne pfi rozvazce nebo donad3ce obéda,
pomoc s otevienim jidlonosi¢e, naservirovani jidla na talifi a podani ke stolu, k 1Gzku, popt. nakrajeni jidla na
sousta, pfipraveni piiboru, podani tekutin, slovni pokyn, motivace k zapoceti konzumace jidla, pifipomenuti
pitného rezimu.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

1. Bézny uklid a adrzba domacnosti,
2. Pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti

Uklid domécnosti se poskytuje pouze v prostorach, které klient prokazatelné obyva a uziva (obvykle jedna
mistnost s pfislusenstvim tj. WC a koupelna). Jedn4 se o bézny uklid, obvykle o poklizeni véci, ustlani postele,
popt. povlékani lizkovin, vétrani, setieni stolu, kuchytiské linky, omyti nadobi (Casto i ve spojeni s lkonem
pomoc s piipravou jidla), zameteni a setfeni podlahy, popt. vyluxovani koberce, likvidace odpadkii, myti
koupelny, umyvadla, vany, WC, likvidace proilych a zkazenych potravin po dohodé s klientem, popf. zalévani
kvétin. Peovatelska sluzba provadi bézné uklidy v domacnostech klientt, jejich Cetnost a rozsah tklidu je
individualngé vyjednan s klientem s pfihlédnutim na provozni moZnosti poskytovatele. PeCovatelky nejsou
opravnény provadét jakékoli odborné zasahy do spotiebicl a jejich opravy. Na piipadné zavady, které zjisti,
upozorni klienta. V pfipadé, Ze se jedna o zavaznou zdvadu s moznosti ohroZeni zdravi ¢i Zivota, je klient na
vie upozornén, ukon se neprovadi do doby odstranéni zavady.

Myeci a tklidové prostiedky a pomiicky k uklidu si klient dodava sam a respektuje, Ze pecovatelka bude pfi
myti pouzivat béZné dostupné prostfedky, které jsou hygienicky nezédvadné — dezinfekéni prostredky a
saponaty, kbeliky, smetak, hadry na podlahu, ptip. mopy, funkéni vysavac atd. Uklidy se provadgii vzdy za
piitomnosti klienta a jedna se o béZny tklid bytu klienta (ktery on obyva a vyuzivd) jako napf. setfeni podlahy,
luxovani, uklid socidlniho zafizeni, setfeni prachu apod. Na pfesném rozsahu uklidu se vzdy dohodne
pecovatelka s klientem (podrobnosti jsou vyjednany v Planu péce).

Neprovadime uklidy souvisejici s chovem zvifat a ..domacich mazli¢kt v domdacnosti. Poskytovatel osobné
neprovadi velky uklid domécnosti, jako je tklid po malovani, velké a sezonni tklidy, dale myti balkont a myti
oken, sundavani a v&3eni zaclon, myti stropnich svitidel, ¢isténi koberct, radiatoru, uklid spoleénych prostor
v domg, sté¢hovani nabytku atd. Tyto prace provadéji komeréni uklidové firmy. V ptipadé zajmu pfedavame
kontakty, piip. pomizeme se zprostfedkovanim uklidu komercni sluzbou.

3. Donaska vody

Tento tkon je poskytovan pouze v piipadé ndhradniho zasobovani vodou z diivodu havérie dodavky vody.
Pouzivaji se vyhradné &isté nddoby o takovém obsahu, aby zatéz nepiekrocila 5 kg (s dostupnosti zdroje do
200 m). Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti jeho potieb vateni, piti.



4. Topeni v kamnech véetn& donasky a piipravy topiva, idrzba topnych zafizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a piipraveného difvi k zatopu do bytu klienta, zatopeni v kamnech, pifp. vyneseni
popela, nikoli skladani uhli a sekani diivi. Pfed topenim v kamnech musi byt pe¢ovatelka dikladné seznamena
s jejich obsluhou a s jejich stavem. Udrzbou topnych zatizeni se rozumi zakladni o&isténi povrchu, vymeteni
a vyneseni popela.

5. Béiné nakupy a pochiizky

Bé&znym nakupem je myslen pravidelny ndkup, jehoZ cilem je zabezpetit uZivateli dostate¢né mnozstvi
potravin, & jinych véci pro vlastni potfebu do doby dalsiho dohodnutého nakupu (napf. potraviny, myci a
klidové prostiedky, toaletni potfeby). Nakup alkoholickych napoji pecovatelka miliZe zajistit pouze
v mnostvim obvyklém, vZdy zéaleZi na individudlnim posouzeni pracovnika PS. Nakup potravin a
hygienickych prostiedkil zajistujeme v nejbliz§i prodejné. Obvykle se jedna o prodejny na namésti, bud’
obchod Anton - kolonial iny, smiené zboZi) nebo obchod Jednota SD (obchod s potravinami
obchod Jednota SD COOP — supermarket na sidlisti v Nové Pace.

BéZné ndkupy: Nakupy i pochiizky se provadgji vzdy pouze pro klienta, ktery ma s poskytovatelem uzavienou
platnou smlouvu. Ukon zahrnuje sepséani nakupu u klienta v jeho domacnosti, popt. pfevzeti seznamu nakupu,
zkonzultovani sortimentu, prevzeti finanéni zélohy, cestu do nejblizsi prodejny, provedeni nékupu, zaplaceni
zbozi. Cestu zpét k uzivateli, pfedani nakupu v domécnosti, informace a vysvétleni o nékupu, o nedodaném
sortimentu, vyuétovani nakupu, vraceni penéz. Spravnost vytétovani a to, Ze byl nakup dodéan v pofadku,
odsouhlasi uZivatel sluzby peovatelce pfi pfedani nakupu. Na pozd&jsi reklamace neni bran zietel.

Bézné nakupy provadime maximdalné do hmotnosti 5 kg. Pelovatelka se snaZi dle provoznich moZnosti
poskytovatele respektovat piani klienta. Cas Giétovany klientovi je zapo&itavan jiz od pfevzeti soupisu ndkupu
v domdcnosti a ukoncen pfedanim ndkupu a jeho vyuctovanim. Pokud je nutné provedeni ndkupu mimo
domluveny harmonogram, je nutné ho objednat minimalng 2 pracovni dny dopfedu do 14,00 hod. Ve je
feseno individualng, dle provoznich podminek sluzby.

Pochiizky: Ukon zahrnuje platby sloZenkou na posté, vyzvednuti receptu u lékafe, vyzvednuti 1kt v 1ékarng,
vyzvednuti formulait apod. P¥i pochiizkach, u kterych dochazi k manipulaci s penézi klienta (platby na poste,
vyzvedavani 1ékti za uhradu v 1ékarné atd.) se postupuje obdobné jako u nakupii (viz niZe).

Ukon pochfizky je pouZivan také pii (ikonu prani a Zehleni osobniho nebo lozniho pradla, pti manipulaci
s pradlem — vyzvednuti $pinavého pradla v domécnosti uZivatele sluzby, po vyprani a vyZehleni pfineseni
popi. dovozu &istého vypraného pradla zpét do domdacnosti uZivatele. V piipadé, ze béhem jedné pochlizky
jsou vyifizovany zalezitosti vice klientd, je kazdému tikon u¢tovan, jako by byl provadén jednotlivé. Pochiizku
nutno domluvit minimalné 2 pracovni dny pfedem do 14,00 hod., pouze akutni dondSka lékii se zajiSt'uje
bez prodleni, dle provoznich podminek sluzby.

6. Velky nakup, nap¥. tydenni nikup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domacnosti

Jedna se o velky ndkup, max. do hmotnosti 10 kg, nutné sjednat minimalné 5 pracovnich dni dopiedu.
Velké nakupy provadime pouze v obci Nova Paka a Stard Paka, maximalné 1 x mési¢né, dle provoznich
podminek poskytovatele. Velky ndkup znamend napf. tydenni ndkup potravin, ndkup oSaceni, popf.
nezbytného vybaveni do domdcnosti.

7. Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla:

Prani a Zehleni pradla zajistuje poskytovatel ve své pradelné v pfizemi v Domé s peCovatelskou sluzbou.
Sluzba se provadi v pracovni dny, v pracovni dobé od 7,00 — 15,30 hod. PS neprovadi prani pradla pro rodinné
prislusniky. Pradelna je vybavena primyslovymi prackami a suSi¢kami. Pradlo se pere v pracce vZdy kazdému
uZivateli samostatné, proto neni nutné pradlo oznacovat jménem klienta. Do ceny (cena za 1 kg pradla) se
zapo&itava praci prasek, Skrob a Zehleni, rozt¥idéni pradla, prani podle doporucenych teplot, ususeni pradla,
vyzehleni, sloZeni a pfedani uZivateli. PeCovatelky z domacnosti odvezou zne€iSténé pradlo a piivezou po




vypréani Cisté pradlo zpét klientovi do jeho domacnosti, proto se k tomuto Gcelu sjedndva ukon pochiizka
(b&zné nakupy a pochilizky). Na prepravu pradla doporu¢ujeme uZivateltim zajistit si dostate¢né objemné a
pevné nakupni tasky (idedlné z marketd napt. Lidl, Penny, Tesco apod.) Obvyklé dodani vypraného pradla
zpét je maximalné do 1 tydne.

) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. Doprovizeni dospélych/déti do $kol, k 1éka¥i, na organy vei'ejné moci a instituce poskytujici vefejné
sluzby a zpét:

Jedn4 se o doprovazeni klienta do zaméstnani, do ordinace lékate, do SOH, na orginy veiejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. PoZadavek na pfevoz je nutné hlasit minimdln& 2
pracovni dny piedem do 14:00 hod. Ve je feSeno individualné s klientem, dle provoznich podminek sluzby.
PS nema4 upravena osobni auta pro ptevoz osob s tézkym fyzickym postizenim (pfevozy osob na voziku, osoby
s t&Zkou nebo Giplnou mirou zavislosti na druhé osobé.). Vzhledem k mnozstvi poptavek klientl na pfevozy
do ambulanci lékatt nejsme schopni zajistit a vyhovét viem klientim, proto jim doporucujeme. aby pfi
navitévach lékafe vyuzivali pfednostné sluZeb k tomu uréenych, pfepravu pacientl - pifevozy sanitou, které
jsou &asto hrazeny ze zdravotniho pojiténi. Pokud klient Z4d4 pievozy autem pro jiné cely (pfevozy na
rekreadni objekty, navstévu znamych, atd.) tuto sluzbu odmitdme a ptedavéame kontakty na komeréni sluzby
- Taxi sluzby, piipadné kontakt na socidlni sluzby, které jako své fakultativni (dopliikové) sluzby zajistuji
pravé dopravu/piepravu osob se zdravotnim postizenim. PeCovatelska sluzba Nova Paka jinak béznou
pfepravu/dopravu osob neprovozuje.

Pedovatelska sluzba zabezpeuje tento ukon pouze v mikroregionu ,,Novopacko* tzn. Nova Paka a okoli, Stara
Paka a okoli. Klient si nejpozdgji 2 pracovni dny do 14,00 hod. ptedem sjedné s peovatelkami den, ¢as a cil,
kam bude klient doprovod pozadovat. PeCovatelky se dostavi na urené misto, dle potieby pomohou klientovi
s oblékanim, doprovodi ho do sluZebniho vozidla. Na mist¢ dovozu poméha klientovi s vystupovanim
z vozidla, doprovodi ho a domluvi se, kdy bude klient poZadovat dopravu zpét domu. V piipadg, Ze klient
potebuje asistenci petovatelky, ziistava s nim. Ukon neprovadime v dobg rozvézky obédi 10,30 — 14,00 hod.
Vse je FeSeno individualné, dle provoznich podminek poskytovatele.

f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNEYCH ZAJMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI{

1. Pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a p¥i obstaravani osobnich zileZitosti

Ukon znamena pomoc klientim p¥i komunikaci s ufady, institucemi a dalsimi subjekty, aby mohli efektivné
uplatfiovat sva prava a opravnéné z4jmy. Tato pomoc je zaméfena na zajiSténi informovanosti klientii, podporu
pii vyfizovani jejich zéleZitosti a konkrétni pomoc pii vyplitovani formulait, pii pfiprave pisemnych Zadosti,
dopisti, vypliiovani tiskopisi, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Gfady a dal3imi
institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Nejednd se o poskytovani pravniho a
odborného poradenstvi.

2. Pomoc p¥i vyFizovani osobnich zaleZitosti

Jedna se o pomoc klientiim pii vyfizovani bé&Znych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domaéci,
administrativni a dal¥f kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je zamé&fena na podporu klientd pfi udrzovani jejich
sobéstaénosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovéni informaci o dostupnych sluZbach a zdrojich,
vysvétleni postupti a krokdi pro vyfizovani b&znych zéleZitosti, spravu poSty a vyfizovdni osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologif (napf. telefon, poéitag, internt), pomoc pfi vypltiovani jidelnich
listkii, objedndvani a odhlasovani ob&di, asistence pfi objednavani sluzeb (lékaf / kadeinice / pedikérka
apod.), vyfizovani riiznych plateb, objednavky 1¢ki a dalSiho zbozi.



g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECT A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM SOCIALNIM
PROSTREDI

1. Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpiisobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Cilem této &innosti je zajistit bezpe¢nost klienta, pfedchazet nebezpenym situacim a reagovat na n¢, podpofit
jeho sob&statnost v maximalni moZzné mife v kazdodennich aktivitich a ¢innostech a poskytnout klientovi
pocit jistoty a stability. Dohled, aby klient nezptsobil ohrozeni sobé ani svému okoli.

Jedna se pfedev§im o nasledujici situace:

- Dohled jako kontrola stavu klienta v domécnosti z divodu jeho bezpeénosti, zda je v pofadku. Toto je mozné
zajistit formou kratké navstévy pecovatelky v domécnosti uZivatele.

- Dohled nad pfijmem 1€kt znamena, Ze se peCovatelka osobné ujisti, zda si klient vzal svou davku léki
(pFipadné mu ptipomene uZiti 1éku), které blizka osoba nebo sestra doméaci zdravotni péce pfipravila do
davkovade na léky — zdsobniku na 1éky. Pefovatelky pouze osobné dohlizi na prijem léki, pripadné
pFipomenou nutnost vzit si lék z jiz pFipraveného davkovace. Pecovatelky nemaji opravnéni léky
d4avkovat nebo podavat. Obvykle je tento ukon nasmlouvan spoleéné s ptipravou a podanim jidla a piti nebo
pii dovozu/donasce obéda — dohled nad uZitim 1€k pii snidani, pti ob&d¢, pfi vecefi.

- Dohled jako poskytnuti spoleénosti klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou, kdy je napf. mimo domov
osoba, kterd o klienta s vysokou mirou zavislosti celodenné pecuje, nebo jako do¢asnou pomoc rodin€ v péci
o klienta, pop#. dohled jako doprovod na prochazku. Dohled jako poskytnuti spole€nosti uzivateli po dobu
nezbytné nutnou je nutné domluvit minimalné 7 dni predem do 14,00 hod. Z principu svého fungovani
nejsme schopni zajistit celodenni komplexni pééi uzivateli, tj. nelze si niarokovat pfitomnost pecovatelky
v domécnosti uZivatele po dobu v f4du nékolika hodin. V3e je feSeno individuélng, dle aktualnich provoznich
a personalnich podminek sluzby.

Aktualizace dne: 15. 7. 2024
Platnost ode dne: 1. 9. 2024

Zpracovala: Bc. Skofepova Zderika, Nalevkova Ludmila



