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Pefovatelska sluzba Nova Paka je dle zdkona terénni socidlni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sob&staénost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pedovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném Case, v domécnostech
uZivateli (proto terénni socidlni sluzba) nebo ve Stfedisku osobni hygieny (ambulantni socidlni sluzba).

Poskytované tikony jsou v souladu se Zakonem & 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach a provadéci vyhlaskou
&. 505/2006 Sb. Rozsah tikont je uveden ve Smlouvé, aktualni rozsah, ¢etnost a ¢as poskytovanych ukond je
dohodnut s kazdym uZivatelem individualng a je podrobné popsan v individualnim planu klienta.

Sjednané sluzby jsou klientiim poskytovany:
-v pracovnich dnech od 7,00 — 19,00 hod.,

-0 sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod.,

-ve dnech statnich svatkt od 8,00 — 16,30 hod.

Sluzbu poskytujeme v domécnostech klientd na uzemi mikroregionu ,,Novopacka® tj. v obcich Nova Paka,
Star4 Paka a jejich spadovych obcich Ambulantni sluzbu poskytovanou ve Stiedisku osobni hygieny (déle
SOH) (tj. koupani v SOH. na adrese Jirdskova 1830, Nova Paka) poskytujeme v pracovnich dnech v dobé

od 7.00 hod.do 15.30 hod.

Vyjimka z ¢asového harmonogramu sluzby:

V dob& od 10,30 hod. do 14,00 hod. obvykle probihaji predevsim ¢innosti souvisejici se zajiSténim nebo
poskytnutim stravy uzivatelim sluZby. V tuto dobu se proto ukony tykajici doprovodi, nakupi a pochiizek,
celkové koupele v domécnosti nebo tklidu domacnosti provadéji omezené, pokud to umoZni provozni
podminky poskytovatele sluzby.

Okamzita kapacita pecovatelské sluzby:

Okamzita kapacita oznacuje poCet uzivateld. kterym je poskytovatel schopen v jeden okamzik poskytnout péci
pii optimélnim bézném provozu sluzby:

-v pracovnich dnech od 7,00 hod. do 15,30 hod. - 4 uzivatelé

-v pracovnich dnech od 15,30 hod. do 19,00 hod. - 2 uzivatelé

-0 vikendech od 8,00 hod. do 19,00 hod. - 2 uzivatelé

ve dnech statnich svatku od 8,00 hod.do 16,30 hod. - 1 uzivatel

SOH (stedisko osobni hygieny) v pracovnich dnech od 7,00 hod. do 15,30 hod. - 1 uZivatel

PFi krizovém reZzimu — pandemie, vysokd nemocnost pecovatelek:

v ptipadg, kdy je provoz PS z objektivnich pfi€in vyznamné omezen, jsou uZivatelim poskytovany sluzby
omezeng. Vie je feSeno individualng, dle aktudlniho posouzeni nepiiznivé socidlni situace uZivatele a jeho
miry zéavislosti na pomoci druhé osoby, jeho schopnosti fungovani v pfirozeném socialnim prostiedi.

Pii krizovém reZimu zaji§t'ujeme prioritng piedeviim tkony souvisejici s pomoci pii zvladani béznych tkont
péée o vlastni osobu, pomoc pfi zaji§téni stravy, pomoc pii zajisténi zékladni hygieny, zajisténi béznych
nakupt zakladnich potravin, drogerie, 1éki.

Ostatni informace jsou uvedeny ve Vnitinich pravidlech stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby, ve Specifikaci tkont pecovatelské sluzby.



Garantovana nabidka piedstavuje minimalni rozsah péce a ¢innosti pecovatelské sluzby:

Zakladni ikony

Obvykla minimalni
casova garance k zajisténi
ukonu a obvykla ¢etnost
jednoho tikonu

Zakladni socialni poradenstvi
- v pracovnich dnech
od 8,00 hod. do 15,00 hod.

Poskytnuti informaci moznosti
feSeni nepfiznivé socialni situace

Zdarma

30 minut/ 1 osoba

Zakladni socidlni poradenstvi-
podpora pecujicich osob
(pe€ujici osobou je myslena
osoba, ktera poskytuje péci
osobé, ktera spada do naSi
cilové skupiny)

-v pracovnich dnech

od 8,00 hod. do 15,00 hod.

Poskytovani informaci vedouci
k podpofte pecujicich osob,
poradenska a konzultaéni ¢innost

Zdarma

30 minut/ 1 osoba

Pomoc pii zvlidani béznych tikoni péce o vlastni osobu

-v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 19,00 hod.

-0 vikendech
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 19,00 hod.

-0 vikendech
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc a podpora pii podavani jidla
a piti

Pomoc pii oblékani a svlékani
véetné specidlnich pomiicek

Pomoc pii prostorové orientaci,
samostatném pohybu

Pomoc pii pfesunu na 1Gzko nebo
vozik

20 minut/tkon
3 x denné

10 minut/tkon
2 x denné

10 minut/tikon

2 x denné

10 minut/tkon
3 x denné

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Celkova koupel v domacnosti

v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc pfi tkonech osobni hygieny
véetné zakladni péce o vlasy

30 minut/tkon celkova koupel
v domacnosti veetné omyti vlast
1 x tydné




Omyti v domacnosti
v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 19,00 hod.

-0 vikendech
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny

Pomoc pii pouziti WC

20 minut/ ikon omyti
na ldzku, u umyvadla
2 x denné

10 minut /pouziti WC
3 x denné

Celkova koupel v SOH
v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 15,30 hod.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
v SOH - koupel SOH
véetné zakladni pééi o vlasy v SOH

Pomoc pfi oblékani a svlékani
vCetné specialnich pomiicek v SOH

30 minut/ikon koupel SOH
véetné omyti vlast
1 x tydné

10 minut/tkon oblékani v SOH
Ix tydné

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

Tato zakladni ¢innost miize byt
zajist'ovana jen v rozsahu ukont
pomoc pii piipravé jidla a piti,
pfiprava a podani jidla a piti

-v pracovnich dnech

od 11,30 hod. — 14,00 hod.
-0 vikendech

od 11,30 hod. — 13,30 hod.

Dovoz obéda Mé&sto Nova Paka,
Dovoz obé&da obec Stara Paka,
Donaska ob&da DpS Nové Paka

- dle provozni a personalni situace
zai{zeni, tento tikon nemusi dle
pravnich predpist sluzba zajistit

10 minut /akon
1 x denné

-y pracovnich dnech

od 7,00 hod. — do 19,00 hod
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc pii piiprave jidla a piti,
Piiprava a podani jidla a piti

10 minut/dkon
3 x denné

Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pii zajiSténi chodu
domacnosti

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 19,00 hod.
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

BéZny tklid a udrzba domacnosti

10—-60 minut dle rozsahu/Gkonu
1 x tydné

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 15,30 hod.
- 0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Donaska vody

10 minut/tkon
1 x denné

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — do 19,00 hod
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Topeni v kamnech véetné donasky
a ptipravy topiva

10 minut/tkon
2 x denné




-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 15,30 hod.

Bézné nakupy a pochtizky

30 minut/tkon
1-2 x tydné

-v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 15,30 hod.

Velky nékup napf. tydenni nakup

1 x mé&siéné
60 minut/kon

-v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 15,30 hod.

Prani a Zehleni osobniho pradla

1 hodina/1 pracka
1 x tydné

Prani a Zehleni loZniho pradla

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym

prostiredim

-v pracovnich dnech
od 7,00 — 15,30 hod.

Doprovazeni dospélych k 1ékafi, na
organy vefejné moci a instituce
vefejné sluzby a zpét

20 minut — jedna cesta
2 x mé&si¢né

Pomoc pii uplatiovani prav opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti

-v pracovnich dnech
od 7,00 — 15,30 hod.

Pomoc pii komunikaci vedouci
k uplatilovéani prav a opravnénych
zajmu

Pomoc pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti

20 minut/ tkon
1 x tydné

20 minut/tkon
1 x tydné

Pomoc p¥i zaji§téni bezpedi a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 19,00 hod.
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Dohled, aby osoba =zavisla na
pomoci nezpiisobila ohrozeni sobg,
ani svému okoli jako dohled nad
ptijmem 1¢ékti, dohled jako kontrola
stavu klienta

Dohled jako poskytnuti spole¢nosti
klientovi pouze na dobu nezbytné
nutnou

10 minut/tkon
2 x denné

60 minut/akon
1 x mési¢né

Negarantujeme zdravotni a rehabilitaéni pé¢i-podavani a davkovani léki, zdravotni oSetiovani atd.

Garance Socidlni prace sluzby:

Zékladni socialni poradenstvi, podpora pecujicich osob — 30 minut
Jednani se zajemcem o sluzbu — 90 minut

Jednani s uzivatelem sluzby — pifehodnoceni rozsahu a ¢etnosti poskytované péce — 60 minut
Sestaveni a pfehodnoceni individualniho planu — 60 minut

Aktualizace dne: 2. 1. 2025
Platnost ode dne: 2. 1. 2025

Zpracovala: Be. Skofepova Zdetika, Nalevkova Ludmila




